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一一季季度度受受理理旅旅游游投投诉诉同同比比降降四四成成
执法部门为游客挽回损失4000元

本报5月18日讯(记者 冯琳)

今年一季度，威海市旅游执法
监察支队共接到各类旅游咨询
投诉27起，正式受理4起，正式受
理投诉同比下降43%，环比下降
8 0%，协调理赔及退货金额共
4000元。

今年一季度旅游投诉环比

下降主要因一季度为威海旅游
淡季，游客较少，旅游投诉数量
相应较少。同比下降大是因为
今年一季度，威海开展旅游市
场综合整治活动，各级旅游执
法单位采取联合执法、专项检
查等多种方式加大市场检查力
度，旅游市场平稳有序。

正式受理的4起投诉中，投
诉旅行社3起，占75%，投诉景区
1起，占25%；投诉星级饭店0起。
按地域划分，市直2起，占5 0%

；高区1起，占25%；文登1起，
占25%。

从受理投诉情况分析看，
涉及景区的1起投诉，一儿童在

景区内受伤，要求景区进行赔
偿。涉及旅行社的3起投诉，2起
是因游客旅游购买的商品不满
意，要求旅行社为其退货；1起
是游客投诉旅行社延误行程。

威海市旅游局提醒，景区
应落实安全责任制度，完善安
全防范措施，完善应急预案和

应急管理措施，坚决防止旅游
安全事故的发生；旅行社要加
强《旅游法》的学习，不要触及
法律红线，不要存在侥幸心理，
严格杜绝低价团队、“零负团
费”和更改行程行为，并利用淡
季加强对领队人员和导游员的
培训。

本报5月18日讯 (记者 刘
洁 通讯员 张晓明 ) 18日，
记者从威海市环保局经区分局
获悉，经区危险废物规范化管
理 整 改 工 作 得 到 通 过 省 级 核
查，两企业在去年9月份检查时

存在的问题已全部整改落实完
成。

日前，省厅危废检查组、市局
危管中心赴经区检查危险废物规
范化管理工作整改落实情况。检
查组先后到威海天成化工有限公

司、山东迪沙药业有限公司进行
检查，在听取企业整改落实情况
报告后，针对去年9月份检查时存
在问题处理情况逐一进行现场核
实。

据了解，经区分局对辖区内

危废产生企业、经营企业、进口废
物加工利用企业开展规范化管理
达标考核，指导企业落实好风险
应急预案、风险防范措施、环境应
急设备和应急演练，对暂存设施
的规范性、转移联单执行情况、处

理处置资质及方式、申报登记执
行情况、月(季、年)报执行情况、
污染防治设施运转情况进行现场
监察，实行分类管理，做到“一企
一档”，建立健全管理档案，并及
时更新。

经经区区完完成成危危险险废废物物规规范范管管理理整整改改

本报5月18日讯(记者 许君丽)

乳山银滩地理环境优越，吸引了大批
海景房开发，但部分小区存在控制问
题，造成资源浪费。为提升人气，盘活
控制资产，乳山银滩取消普通房产建
设转型发展建养生城，将银滩由旅游
度假区定位调整为新城区，加大“里
子”建设投入，大力发展健康养生养老
产业，打响健康养生品牌，全力建设宜
居新城。

近年来，乳山银滩海景房出售率
不低，但有些小区存在空置问题，这既
是资源的浪费，又制约了银滩人气的
提升和发展。为改变这一局面，乳山银
滩科学规划，将银滩由旅游度假区定
位调整为新城区，加大“里子”建设投
入。近几年来，乳山银滩已经累计投入
超过30亿元的资金，用于完善区域内
内道路桥涵、园林绿化、供水供电、生

活配套、环保升级和生态修复等6大类
基础设施配套建设。今年，乳山银滩又
将投入17亿多元，加大基础设施配套
建设。

在发展定位由旅游度假区到新城
区转变、基础设施配套不断完善的同
时，乳山银滩也开始谋求转型之路，把
更多的优势资源融合到闲置的房产资
源中，大力发展健康养生养老产业，全
力建设宜居新城。

转型初期，乳山银滩果断地取消
了普通海景房的规划审批，并对原有
未建的房产项目规划进行变更和调
整，要求沿海所有项目在规划上必须
配套配餐中心、医疗护理、文化娱乐等
功能设施和绿色食品供应、生活照料、
专业护理等养老服务，打造“养生养老
天堂”。

同时，乳山银滩变“包袱”为“财

富”，利用已出售的闲置房屋，引导开
发企业引进养生养老机构整栋返租、
统一改造，与专业酒店管理公司、健康
管理公司和物业服务公司联合经营，
挖掘房产二次利用价值。

在医疗康复上，乳山银滩采取与
外合作、招商引资等途径，引进高档养
生护理企业，邀请知名医疗服务机构
开展医疗合作，在社区开展系统化、专
业化医疗服务。以专业机构养老、社区
养生养老、居家养生养老、医疗康复养
生等为主的养生模式在乳山银滩逐渐

“成型”。
目前，乳山成功引进建设了福星

老年公寓、爱之源国际养老中心、百合
老年公寓等多家大型专业养生养老机
构，建设了香港平远国际城、东方国际
养生园等健康养生养老社区，总床位
达3000多张，平均入住率达到60%。

乳乳山山银银滩滩多多元元养养生生养养老老模模式式““成成型型””
取消普通房产建设转型发展建养生城，打响健康养生品牌

▲乳山通过取消普通海景房用地审批，加大滨海新区银滩的
基础设施配套完善，积极注入健康养生养老元素，走出了一条科学
的转型发展之路，常住人口和新移民逐年增多。图为楼市新政带动
楼市活跃，购房者在山东省乳山市滨海新区金鼎银龙湾售楼中心
选购高端养生养老房产。 刘国贤 摄

家家悦二十周年庆暨

““九九龙龙城城杯杯””22001155全全民民健健身身运运动动赛赛举举行行
本报5月18日讯 (记者 王

帅) 5月17日，家家悦集团二十
周年庆暨“九龙城杯全民健身运
动赛”举行，3000余市民参加。本
次健身运动赛从海滨路威海公
园中心文化广场出发，历经6公
里的路程到达九龙城购物广场。

当日天气晴好，温度适宜。7
时30分左右，威海公园中心文化
广场已人头攒动，仍不时有大量
热爱运动的市民涌入。不到8时，
许多市民已迫不及待地纷纷扭
腰压腿做起热身活动。

参加当天活动的有襁褓婴

儿、有俊秀少年、也有花甲老人，
不少更是亲朋好友组团结伴而
来。11个月的赵威霖或许是当日
最小选手，还不会走路的他在爸
爸怀抱里“跑”完了全程。小威霖
爸爸赵先生介绍，平日很喜欢运
动，却因工作忙导致运动机会较
少，在微信上得知此次活动，便
决定带妻子和儿子一起参加，

“也以此给孩子上堂健康课，希
望他长大后多运动。”

据悉，这次是家家悦连续
第二年举办“九龙城杯”全民健
身赛活动，为了进一步增强全

民健身意识，家家悦将继续秉
承“增强全民体质，展示体魄和
风采”的宗旨，把全民健身赛办
成长期的活动，让更多的人走
出家门，全民参与健身，快乐享
受健身。

作为全国文明城市，威海
在全市倡导增强健身意识，完
善全民健身服务体系，提高人
民群众身体素质、健康水平和
生活质量，充分体现了城市文
明的软实力。作为威海零售的
龙头企业，家家悦集团在威海
获得全国文明城的同时，也获

得了全国文明单位称号，今年
恰逢家家悦开办连锁超市20周
年，2 0年来家家悦超市从开威
海超市先河到全省最大的连锁
超市企业，不但为消费者提供
了质量可靠的商品和方便快捷
的服务，还很大程度上改变了
百姓的生活方式。

去年全面开业的大型城市
综合体九龙城休闲购物广场，秉
承“追求绿色健康消费、提升都
市生活品质”的理念，经过一年
的经营，目前已经成为威海市民
最喜欢、吃喝玩乐购于一体的全

生活广场，精品超市、尚悦百货、
国际名品街、专卖店等让顾客购
物选择更多样、更自由；集结50
余家知名餐饮品牌，囊括中西口
味与各派菜系的美食广场吸引
了越来越多的食客前来一饱口
福；中国第一电影终端品牌万达
电影城、五星级主题King Party
KTV等正在成为大众休闲娱乐
的最佳场所；大型亲子游乐中心
探奇乐园、小蚂蚁儿童拓展俱乐
部、水孩子威海中心等已经成为
了小朋友游艺、娱乐、启智、健身
的快乐天堂。

本报5月1 8日讯 (记者 陈
乃彰 通讯员 刘昌勇 ) 5月
1 6日，央视《乡村大世界》栏目
组在威海南海新区南海公园圆
满完成现场录制。

据悉，栏目组在威海南海
新区拍摄13天，通过节目海选、
外景拍摄、现场录制等一系列
环节，经过后期剪辑制作，节目
将于6月份在央视7套首播。

节目以“威海之南·海纳百
川”为主题，主持人围绕着“海”

文化，分别向全国推介了威海
南海新区的海鲜美食、长寿之
乡、创业福地等元素。

此外，现场更有凭借威海
南海海参致富的致富牛人传授
致富经验，硬气功和训鸡牛人
表演才艺，乡村好人讲述好人
故事，黑胖胖组合说唱《话说南
海》现场教授威海方言以及南
海沙雕大赛等现场互动节目，
引得在场游客们笑声不断，掌
声连连。

“我不只一次来到威海，在
南海新区的半个月里，被南海
新区优美宜居的自然环境所吸
引，并且南海新区当地居民特
别好客淳朴，现在就有想做南
海市民的想法，可以在这里度
度假，修养身心。”享有“央视百
变主持人”美誉的付玉龙在录
完节目后说，《乡村大世界》也
正借此机会，向全国人民推介
威海南海新区的旅游度假、宜
居养生元素。

央央视视《《乡乡村村大大世世界界》》栏栏目目组组走走进进咱咱南南海海新新区区
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