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未未按按约约定定提提醒醒致致股股民民损损失失2200万万
客户错过增资配股，兴业证券遭索赔

■承认存过失，但只愿赔一点儿
孙先生说，在十多年前

他就持有圣泉集团的股份，
中间经过多次送转股票，他
现在持有圣泉集团的股票
已经近3万股。“这个事情我
转移账户的时候已经告诉
他们了，而且连带把这个新
三板的账户也转移到这里
来了。”

“我知道这个事情后，当
即给我在兴业证券的投资顾
问打电话，但是没人接听，而
且也没收到他们的反馈。”孙
先生说，关键时候找不到，这
让他很生气。

记者辗转从多家营业
部了解到，像孙先生这样持
有100万元以上的股民，属
于营业部的大客户，证券公
司会安排专人来服务，特别
是上了年纪的股民，更是格
外细心。

21日，记者陪同孙先生
来到该家营业部了解情况，
负责接待的一位工作人员
说，孙先生的投资顾问外出
了。一番沟通后，该营业部的
总经理林滨现身，以“不接受
采访”为由支走记者，与孙先
生单独进行密谈。在现场，林
滨未对双方的“口头约定”向
记者予以否认。

然而，孙先生对谈判结
果并不接受。在结束约半个
小时的密谈后，孙先生气愤
地告诉记者，营业部承认他
们工作存在过失，但是对于
孙先生提出的20万元的赔偿
要求给予拒绝，“他们说，可
以赔偿我小部分的损失，但
是具体金额也没说，20万元
肯定不会赔给我。”

孙先生说，他要的这个
赔偿额并不过分。按照圣泉
集团推出的认购方法，孙先
生可以认购7500股，按照圣
泉集团最近成交价18 . 79元/
股计算，假若其认购成功，浮
盈早已超过20万元。

“20万元都是我少要的
价格了，圣泉集团是做石墨
烯的，是市场的热点股，业绩
很好，是有转到主板希望的，
那时候就不是这个价格了。”
对此，记者提出要采访林滨，
但被其以各种借口回绝，此
后也没再露面。

针对此事，记者致电圣
泉集团了解情况，公司工作
人员告诉记者，定增事项他
们已经按照规定进行了披
露，而且目前到了验资的阶
段。“我们也很惋惜，只能等
下次机会了。”

威海东营市级医院

将“平价卖药”

本报济南5月21日讯（记者 李
钢） 继5月17日公布城市公立医院
综合改革试点指导意见后，21日，国
家卫计委又公布了第三批公立医院
改革国家联系试点城市名单，全国
共66个城市入围，我省的威海、东营
两市榜上有名。

县级医院取消了药品加成，市
级医院也将取消药品加成。5月17

日，国家卫计委网站公布《国务院办
公厅关于城市公立医院综合改革试
点的指导意见》，提出到2017年，城
市公立医院综合改革试点全面推
开，试点城市所有公立医院推行医
药分开，取消药品加成（中药饮片除
外），破除公立医院以药补医机制。

据悉，为探索公立医院改革的
路径，早在2010年国家就在17个城
市启动了公立医院改革试点，我省
的潍坊市入选第一批国家试点。当
时的改革方案也提出了改革公立医
院补偿机制，但提的是逐步取消药
品加成政策，合理调整医疗服务价
格，完善基本医疗保障支付方式，落
实财政补助政策。

此次《国务院办公厅关于城市
公立医院综合改革试点的指导意
见》明确提出，试点城市所有公立医
院推进医药分开，积极探索多种有
效方式改革以药补医机制，取消药
品加成（中药饮片除外）。

2014年试点城市扩大到34个，
当时我省没有城市入选第二批试
点。5月21日，国家卫计委正式对外
公布了第三批公立医院改革国家联
系试点城市名单，全国共66个城市
入围，我省的威海、东营两市榜上有
名。按照城市公立医院综合改革试
点的指导意见，这意味着威海、东营
两市的所有公立医院，包括“市级医
院”都要取消药品加成，实行“平价
卖药”。

■营业部800元挖来百万大户
今年已经73岁的孙先生

炒股史有18年了，他的账户
一直放在西南证券济南某营
业部。孙先生说，去年，兴业
证券历山路营业部的一位女
性理财顾问，把他挖到了该
营业部。“他们为了拉我给了
我800元钱，于是我把一个账
户就开到这里来了。”孙先生
目前在兴业证券的账户资产
有100多万元。

“当初转移我资产的时
候，我就告诉他们，我持有圣
泉集团的股份，要是遇到增资
配股的事情，一定要口头通知
我，因为我都这个岁数了，上
网不方便。这是一个口头约
定，他们也答应提供点对点服
务，没想到他们并未兑现自己

的承诺，给我造成了损失却想
草草打发了事。”

更让孙先生气愤的是，
圣泉集团定增的事情，竟然
还是从西南证券得知的，这
天是5月19日，距离圣泉集团
公告的交款截止日期，已经
过去了五个工作日。

记者查阅资料发现，今
年2月4日，新三板公司圣泉
集团临时股东大会审议通过
了定向发行股票方案，5月7
日公布了认购办法，发行价
格是12元/股，发行数量不超
过6437万股，交款起始日是5
月11日，截止日是5月14日17
点。如今，因为没有及时得到
消息，蒙在鼓里的孙先生白
白错失这样的好机会。

■开户转户时不要轻信口头许诺

对于孙先生的遭遇，股民
刘先生感到很同情。“这么大
年纪的人了，证券公司应该特
别照顾一下。再说了，当初人
家转户的时候都已经和证券
公司说好了，他持有圣泉集团
的股票，有重大事项要告知，
他们不能只是把客户拉来就
行了，虽是口头约定也不能说
话不算数啊！”

济南一家证券公司的部
门负责人对记者表示，“现在
很多营业部都在争抢客户资
源，给客户许诺了很多，比如
佣金、买卖点服务等有许多
优惠，这都是销售策略。真正
把客户争取到了，执行的部
分服务会打折扣，这是业内
的顽疾。因为现在行情特别
好，所以这些小瑕疵被高收
益掩盖了。”

该负责人介绍，百万元
以上的客户属于营业部的大
户，“这样的客户每家营业部
在20人左右，好的也不会超
过40人。出现这样的事情，在
我们营业部是不允许的，这
对营业部的信誉度是极大的

损害，这样的事情如果被股
民知道了，业务也就做到头
了。”

就此事，广东奔犇律师事
务所主任刘国华在接受记者
采访时说，孙先生的索赔主张
属于预期收益损失，圣泉集团
既然提前公告了定增内容，剩
下的告知任务就是证券公司
的了。孙先生当初转移账户的
时候，和兴业证券达成的只是
口头协议，没有“如果因为通
知不及时造成损失就赔偿”的
文字约定，因此孙先生想通过
诉讼的手段来解决可能占不
到优势。“不过，从道德的层面
来说，显然兴业证券理亏，应
该受到谴责。”

“像孙先生这类情况，我
在从业过程中也遇到不少。提
醒广大股民朋友，千万不要相
信口头的许诺，遇到开户、转
户这些情况一定要谨慎。”刘
国华说，现在股市行情非常火
爆，很多证券公司给客户许下
了美好的诺言，但有些是靠不
住的，所以股民朋友要审慎判
断、理性投资。

73岁的股民孙先生，因为证券公司的失误造成了
巨额损失。这家证券公司是兴业证券济南历山路证券
营业部。按照事先约定，该营业部应向大户孙先生提供
及时的信息服务，然而孙先生没能及时知悉圣泉集团
的定向增发事项，由此没能如期交纳购股款，造成损失
至少20万元，但是孙先生的索赔要求却遭到了拒绝。

文/片 本报记者 刘相华

涉事的兴业证券济南历山路营业部

文登今日凌晨

发生4 . 6级地震

据中新社5月22日电 据中国
地震台网正式测定：5月22日0时05

分在山东省威海市文登市(北纬36 . 9

度，东经121 . 9度)发生4 . 6级地震，震
源深度10千米。

震中距乳山约32公里，距文登
约35公里，距威海市区约70公里，距
烟台市区85公里。震中附近乡镇有
小观镇、南黄镇、泽库镇等。
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