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买买平平板板，，看看清清是是““寸寸””还还是是““吋””
平板电脑、手机和蛋糕行业成重灾区

近日，本报以《15寸电脑屏幕被缩水3寸多》为题目报道
了市民程先生在购买电脑时，遭遇商家的文字游戏，将“寸”
与“英寸”当成同一概念。针对“寸”与“英寸”的问题，记者对
市场进行调查，发现家电行业中手机、平板电脑和蛋糕行业
经常出现尺寸混淆的问题。

“寸”和“英寸”是不同的。1寸约等于3 . 33厘米，而1英寸
约等于2 . 54厘米，因此1寸约等于1 . 31英寸。同时，“英寸”也
可用“吋”表示。

蛋糕卡片上标注尺寸为8寸。 本报记者 石剑芳 摄

近日，记者来到位于香港
街的一家大型超市中，爱乔
A970的平板电脑产品介绍卡上
明确标注为“9 . 7寸”，销售人员
再三向记者保证绝对是寸，而
非英寸，但爱乔A970在中关村
在线认证中该机的屏幕规格为
9 . 7英寸。

记者随后来到位于汇泉路

一家商场的手机专柜，销售人
员向记者推荐一款手机，告诉
记者该手机的屏幕为5 . 5寸。记
者在多个商家的宣传单页上看
到，对于手机和平板电脑的尺
寸介绍上会标注“寸”。对于电
视和电脑的尺寸介绍上多数使
用“吋”较规范。

业内人士表示，电脑、电视

机、手机屏幕的尺寸是指屏幕
的对角线长度。电器行业以“英
寸”来表示产品规格，是约定俗
成的说法，主要是跟随国际上
行业通用的叫法。所以不少商
家经常不注意“寸”与“吋”的差
别，在价格标签上往往会将

“吋”标为“寸”,从而引起消费者
的误解。

家电行业>>

9 . 7英寸平板宣传却成“寸”

每当有家人过生日，大家都
会买蛋糕来庆祝，可你知道吗？你
订的是8寸的蛋糕带回家根本不
到八寸。据调查，蛋糕店的展示柜
或价目表上标注的蛋糕是以寸为
单位，实际却按英寸做蛋糕。

位于芙蓉大道的一家蛋糕

店，在其店内蛋糕展示柜中的
蛋糕尺寸均以“寸”标注。记者
询问8寸的蛋糕指的是“英寸”
还是我国的“寸”时，店员表示
是英寸。当记者问既然是英寸
为什么标注的是寸时，店员只
说店里一直都是这样卖的。

记者走访了多家蛋糕店，
发现蛋糕店均以英寸为标准来
制作蛋糕，但是在展示柜和价
目表上皆标注为“寸”。走访中
不少店主表示，“蛋糕加上外包
装基本能达宣传尺寸，最后

‘寸’与‘英寸’差别就不大了。”

蛋糕行业>>

标注“寸”却按“英寸”加工

章丘市市场监督管理局的
相关工作人员表示，作为商家
应该主动向消费者解释所售产
品的品种、规格等信息，如果商
家故意隐瞒相关信息，则侵犯
了消费者知情权。根据《产品质
量法》规定，生产厂家应该保证
实际销售的产品与其产品说明
书、宣传广告等相符合。如果电
器屏幕的实测值与厂家所标示

的不同，可以拨打12315消费者
维权热线进行投诉。

同时，针对商家做虚假宣
传故意引人误解的情况,相关部
门可根据《消费者权益保护法》
的规定进行处罚；法律法规未
作规定的,由工商行政管理部门
或其他有关行政部门责令改正,
可以根据情节单处或者并处警
告、没收违法所得、处以违法所

得一倍以上十倍以下的罚款。
没有违法所得的,处以五十万元
以下的罚款；情节严重的,责令
停业整顿、吊销营业执照。

对此,工作人员还提醒消费
者，在购买商品时,一定要注意

“寸”与“吋”的区别,不要只听信
销售人员的介绍或只看商家的
宣传资料,要仔细查看电器自带
说明书上标注的规格参数。
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侵犯消费者的知情权

本报记者 石剑芳

水水电电长长期期不不用用，，关关闭闭总总闸闸最最安安全全
“计量日”活动现场，专家教你如何省钱

“计量其实离我们很近，听老师一讲，更觉得有些直接跟
我们的钱包相关。”5月20日上午，在听完计量检定人员的计
量讲座后，章丘一职专的学生纷纷围到计量检定人员身边，
近距离观察检定人员展示的各类计量工具。

为让计量工作通俗化，在“5·20世界计量日”这天，章丘
市市场监管局开展了多项计量活动，通过走进学校、走进企
业、开放计量实验室等，向市民宣传计量知识，并为送检水电
表的市民提供免费检测服务。

工作人员正在检定市民送检的家用电表。 本报记者 王帅 摄

本报记者 王帅

不用水，水表怎么也转

“明明家里没有人，怎么水
表还会转动，是不是水表坏
了？”在计量实验室，送检水表
的郭女士表达了疑惑，由于郭
女士的一处住所中暂不住人，
她偶尔会去查看，结果发现家
中水表在不用水时，指针也会
缓慢转动。

检定人员表示，水表指针
缓慢转动的现象其实并不是水
表本身有问题，而是由于管道
内残留有空气，在水压波动时
产生水的流动，造成指针缓慢
转动。因此，如果较长时间不用
水时，应尽可能关上自来水总
阀门，以彻底截断水源。检定人
员同时提醒，这种情况的发生，
有时可能是水管漏水所致，应
注意及时检查报修。

更换新电表，走字咋快了

章丘市计量检定所所长王
继船告诉记者，也曾有市民反
映更换新电表后，电表走字会
快。其实，这并非新装的分时电

表不准，而是由于旧电表受工
艺和材质的局限，长期使用出
现磨损及污垢阻塞所致。新装
的电表灵敏度较高，计量准确，
连待机耗电等微小电量都能精
确计量，所以给人造成新表“走
得快”的错觉。

“虽然只是微不足道的差
别，但凡是使用遥控器的家电，
在待机状态下其中央控制板仍
然在持续耗电。”王继船表示，
现在普通市民家里各种遥控器
越来越多，高精度的新型电表
就会丝毫不差地实时捕捉到这
些“动态”，因此提醒市民，对长
时间不使用的家用电器，最好
切断电源，不仅节电，更利安
全。

电子秤“猫腻”咋避免

不少市民在买菜过程中，
都曾遇到过缺斤短两的状况。
王继船介绍，为了谋取不法利
益，有少数商贩会采用拉绳子
(或皮筋)、贴黑胶布、改装／加
装开关、遥控装置、加装芯片等
作弊手段，坑害消费者。

对此，消费者除了尽量到
规范的集贸市场、超市去购物
外，还应在购物消费时多加留

心。“对于市场上的电子秤，我
们要求必须有处于有效期内的
强制检定合格标志。”计量检定
人员表示，与市民生活密切相
关的计价秤、加油机、水电表、
出租车计价器等，按国家规定
都需要强制检定。除此之外，市
民在进行商品称重时，还应注
意电子秤的重量显示初始值是
否为零，是否去皮称重，可用随
身携带的已知重量的物品简单
测试电子秤，或到“公平秤”处
复秤。“一旦发现短斤缺两，可
记下摊位号及时向市场主办者
投诉，如仍有异议，可以向市场
监管局投诉。”

1、出租车计价器上应贴有
计量检定合格标志，并处于有效
期内。

2、起步前，计价器“空”字是否
亮着灯，驾驶员是否将计价器回零
重新计价并显示起步费金额。

3、营运中不应有任何物品遮
挡计价器主机面板。

加油计量小贴士
1、加油机上是否粘贴强制检

定合格标志，并处于有效期内。

2、加油前，查看加油机显示
屏上的油品信息，除单价显示外，
其余显示均应为零。

3、加完油后，注意及时核实
加油的数量和金额，并索取发票。

4、汽车油箱的额定容量一般
小于其实际容量，当油箱全部加
满后，实际加油量有时会大于油
箱的额定容量。为了出行安全，加
油时不要将油箱加得太满，一般
情况下加到额定容量即可。

相关链接

乘出租车防“宰”小窍门
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