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山东省富民兴鲁劳动奖状获得者滨南医院院长李洪新

“作为医生最重要的就是责任心”
本报见习记者 邵芳 通讯员 高振峰 刘辉

当得知获
得山东省富民
兴鲁劳动奖状
的那一刻，李洪
新心中充满了
喜悦。他说，与
其说荣誉属于
自己倒不如说
属于整个医院，
这份沉甸甸的
荣誉也给他带
来了更多的责
任。从医的25年
间，李洪新的身
份发生了一次
又一次的变化。
25年前，身为一
名普通的医生，
尽己所能，减轻
患者痛苦是责
任。1998年后成
为医院的领导
层，突破创新、
引领医院发展，
搭建平台，促进
每个员工的发
展也是责任。这
份责任催促着
李洪新在 2 0多
年间，勇于突破
创痛，探索社区
医院发展的新
道路，带领着自
己的团队获得
了一个又一个
的荣誉。

李洪新有时间就会在办公室查看医疗方面的专业资料。

胜东社区瑞东党员服务社志愿者黄月菊

“义诊让生活充满阳光”
本报5月21日讯(见习记者 邵芳 通讯员 刘霞) 在胜东社区瑞达物

业管理公司瑞东党员服务社常常活跃着这样一个身影，不论何时何地只要
是需要时的一个电话，她就能及时出现在人们面前，询问病因、找出病根、对
症下药。人们总会远远地就跟她打招呼，亲切地叫声“黄大夫”，而她常常以
爽朗的笑声回应人们。居民口中的“黄大夫”叫黄月菊，今年63岁，精神矍铄，
是瑞东党员服务社义务医疗服务队的一名志愿者。

黄月菊原为胜东社区瑞东第一卫生所的医师，主要为社区职工、居民看
病。年轻时的黄月菊就热爱着自己的这份事业，她认为医生是神圣的职业，
为患者解除痛苦是义不容辞的责任。工作期间，她常常跑东跑西为居民看
病，无论白天还是夜晚，无论晴天还是雨天，黄月菊绝不推辞。

2004年，黄月菊退休了，然而继续找她看病的人却没减少。这些病人大
都是老年人，残疾人等活动不便的患者，热心肠的黄月菊当然更不会推辞。
从那时起，黄月菊就开始为小区病人义诊。

2009年10月，在瑞东党员服务社的协助下，黄月菊与另外5名退休医生
组成了义务医疗服务队，在小区里定期开展义务医疗咨询、健康知识讲座、
上门诊疗等活动。黄月菊带领的义务医疗服务队被居民亲切地称为“健康守
护神”。她们还针对小区内空巢老人逐年增多，特别是独居的高龄老人身体
状况较差这一情况，为这些老人们建立了服务档案，开展医疗保健等上门等
服务。

2012年5月，黄月菊所住青胜小区的赵师傅因心脏病突然晕倒，赵师傅
的老伴在慌乱之下前来找黄月菊求助。得知情况的黄月菊立即赶往了医院，
赵师傅儿女都在外地，平常仅老俩口在家，看到病床上赵师傅的情况，黄月
菊主动留下帮忙。在赵师傅患病期间，黄月菊经常前往帮忙。黄月菊的行动
不仅温暖了赵师傅一家的心，也感动了周边的居民，她也因此赢得了胜东社
区首届居民道德模范的荣誉称号。

10多年来，黄月菊热衷于义诊事业，为小区居民义务服务6000余小时，
5000余人次，被大家誉为小区里戴着鲜红党徽的白衣天使。“义诊虽然辛苦，
但收获的是快乐、积极向上的心态，也让生活充满了阳光。”在黄月菊看来，
一个人做一件好事不难，难的是一辈子做好事，“我一定会激励自己把义诊
工作继续下去。”

突破传统 促特色医疗建设
1990年临床医学专业毕业的李洪新来到了滨南社区管理中

心建翔医院成为了一名临床医生。那时的李洪新就意识到，医学
院本科教材5年一换，这就说明随着时代的发展医学也进入了一
个飞速发展的时期，当时李洪新对自己的要求是不断学习、突破
传统、敢于创新。而在25年间，他也一直坚持着这样的理念。

用李洪新的话说，自己所处的滨州地区是一个医疗资源较
为丰富的地方，两所三甲医院分布市区，常年吸引外来人口慕名
就医。在竞争激烈的外部环境下，以为社区居民提供基础医疗服
务为宗旨的社区医院并不占光。

李洪新认识到，创新发展是社区医院应对激烈竞争的必然
之路。多年的从医经验让李洪新意识到，随着生活压力的增加，
饮食不合理等因素，因脑血栓等疾病导致生活不能自理的情况
越发的普遍，且呈年轻化趋势发展，而在滨州进行专业康复治疗
的医院非常少。职业敏感让他把目标对准了临床康复治疗。

支持康复治疗师进修，完善康复诊疗基础设施，2003年李洪
新和他的团队在创新路上迈出了第一步，经过三年的准备2006

年医院的康复治疗走上了正轨。“让我记忆深刻的是，一位因脑
出血导致偏瘫的患者进医院时是用担架抬入的，出医院时已能
扶拐行走了。”李洪新笑道。自此，康复科也被滨州职业学院确定
为滨州市唯一一家“康复治疗技术专业临床教学基地”。医院的
康复治疗师还在山东省康复治疗师技能大赛中荣获一、二等奖。

“现在，医院康复治疗师的办公室里都挂着满满的锦旗。这都是
医生、治疗师共同努力的结果。”李洪新说。

在发展康复治疗的同时，2004年李洪新将“中医中药”作
为另一个特色发展目标。外界看中西医药到病除的效果，中医
药效果较慢，而在李洪新眼中，中医则有固本的优势，博大精
深且能通过调理达到“治未病”的效果。细化、规划中医学科，3

年间，三位医生带着各自的任务完成了中医的进修。2007年中
医中药专业也走走上正轨，效果是出乎意料的好。中医中药科
深受居民青睐，并吸引了滨州各县区、东营等外地的人群慕名
就医。在全体医护人员共同努力下，医院先后荣获了滨州市

“特色专科建设单位”、胜利石油管理局“卫生先进单位”等荣
誉称号。

“看单管理”从细节处提高服务质量

“作为医生最基本、最重要的就是一个责任心。”李洪新说。
不论是最初的临床医生还是如今的管理者，对待患者的态度李
洪新从未变过，“把患者当做朋友去对待，去关心、去治疗，设身
处地地为患者着想。医生要取得患者信任，患者信任了主治医
生，二者相互配合，病情才能得到更好的治疗。”这是李洪新对医
生与患者关系的理解。

“社区医院不及三甲医院那般综合性、全方位，但人们选择
社区医院看中的就是便捷，只有提供优质的服务才能满足患者
的需求，而服务总是从细节处体现的。”李洪新说。因此医院就诊
的标识要清晰、醒目、简单，保证患者一目了然；患者输液时，护
士总会递上一杯温水，水位三分之二处以防溢出；医生必须给病
人开出“双处方”，一份是医疗处方用药明细，一份是健康处方保
健常识；病人出院，手里总少不了“院外服药明白单”，尤其帮助
爱忘事的老人记忆。点点滴滴的细节，展现了李洪新和同事们用
心的服务。

在管理方面，李洪新强调员工的自我管理、自我完善、自我
提升，由此他提出了“工作看单”制度。每个岗位都有一张表单，
详细记录着一天的工作任务、每个时段的工作提醒、对工作质量
的要求等。通过工作看单，医生、护士们也养成了良好的工作习
惯，不仅提高了工作质量和工作效率，促进了员工的自我管理，
也形成了严谨的工作作风。

2014年底，李洪新服从组织安排，从建翔医院调到了滨南医
院，继续从事喜爱的卫生事业。如今他依然每天下班前坚持检查
医院当天工作记录、巡视临床一线。对于所有的急危重病人的抢
救与治疗，始终坚持亲临一线。对每一个急诊病人，始终坚持随
叫随到，亲自严密观察病情，指导协调临床救治。对于滨南医院，
他还会坚持“基础医疗服务加特色医疗建设的路子”，同时探索
联合办医创新发展新路，让科室发挥特色，让员工发挥特长，在
新的岗位上呵护每一名患者，奉献自己的青春。
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