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西圩子壕的水咋又黑又臭
市政公用部门：将去现场查看

本报5月27日讯（记者 蒋龙
龙） 27日，有齐鲁晚报网网友在
本报全媒体爆料平台爆料，文化
西路南侧的圩子壕咋又满是臭
水了？该网友还质疑，圩子壕设
置了小水坝，导致整个圩子壕内
的水不能流动。

该网友向记者介绍，两个月
前，市政部门开始在文化西路南
侧的圩子壕施工，在水沟里用昂
贵的大理石建成了多级小水坝。

“市政部门可能是想在有水时形
成小瀑布，增加美观。”但让该网
友不满的是，目前并没有水，“仅
存的一点水还不能流动，成了臭
水，臭气熏天。”

该网友还告诉记者，这些
积累下来的污水主要是周围小
饭店的污水，“这些污水还招苍
蝇生蚊子。”他希望相关部门能
赶快整治。

27日，记者来到圩子壕。记者
从省中医向东走去，看到圩子壕
内水质较差，几乎成了黑河，水
面上还漂着一些绿藻。顺着河道
向东走去，情况也无改观，在一
些河面上，还漂着油渍。

这些油渍是从哪来的？据该
网友反映，应该是周围的一些饭
店将下水管道接到雨水管道里
导致。记者沿着文化西路向东走
去，见到了相关部门修建的多重
水坝，水坝之间水质很差。

据记者了解，该圩子壕内
的水坝为西圩子壕生态综合治
理二期工程的一部分。

对于为什么河道内都是污
水，而且还有油渍，济南市市政
公用事业局相关工作人员告诉
记者，“已将问题反映给相关部
门，将尽早派人查看并予以回
复。”

文化
西路南侧的
圩子壕成了
黑水河。
本报记者
蒋龙龙 摄

仨仨月月坏坏三三次次，，为为啥啥不不能能换换新新手手机机？？
市民从小米官网买手机后窝了一肚子火

顾客：新手机三个月坏三次，希望换台新机

客服：手机出现两次硬件问题后才能更换

2月份在小米官网买的手机，到如今已经出了三次故障，提起这事儿，市民杜先
生就满肚子窝火。更让他不能理解的是，当打电话给客服人员要求返厂维修时，客服
却表示需要杜先生自付邮费；如果想更换新机，则需“更换硬件至少两次”。

本报见习记者 王晓莹 实习生 王风伟

杜先生说，今年2月份，他
在小米官网上花699元为妻子
购买了一款红米2手机，可才用
了不足一个月，3月份就出现了
打电话听不见声音的情况。

“一开始我们还以为是打
电话的位置不对，导致信号不
好，也没放在心上。”杜先生告
诉记者，妻子平时在家看孩
子，手机用得也少，但是电话
没声音的情况却一直没见改
善。这么拖着也不是个事儿，
杜先生便抽出周末的时间，拿
手机到位于山大路的济南小

米之家维修。经检测，手机的
主板存在故障，小米之家的工
作人员为杜先生的手机更换
了一块主板。

本以为更换主板之后，手
机就可以正常使用了，没想到，
过了两三天，手机又出现问题
了。“基本的通话功能丧失了，
既不能往外拨号，也不能接听
来电。”杜先生说。

无奈之下，杜先生又一次
来到小米之家维修点。这次，工
作人员称是系统问题，需要刷
机。系统刷好后，当时看起来手

机已经恢复正常，可好景不长，
没过多久，新的问题又来了，这
次手机“学会”了自己挂断电
话。

“每次用手机打电话，才
说上一两分钟，手机就会自动
结束通话。”新买的手机频出
问题，杜先生这次彻底失望
了。“我不想再修了，平时工作
就够忙了，还得照顾老婆孩
子，哪有时间老去修手机，我
希望小米官网能给我换一台
新机。”杜先生表达了自己的
要求。

然而，当杜先生联系小米手
机客服，表达了自己想换新机的
想法时，客服人员的回应却是，
只有因硬件问题导致至少维修
过两次的机器才可以更换新机。

“杜先生手机的第二次维修
属于软件维修范畴，因此还不具
备更换新机的条件。对于目前存
在的故障，可以先把手机寄回厂
家，由厂家进行检测。”小米官方
客服人员表示，“如果这次故障
属于硬件问题，我们就可以为他
更换新机；如果不是的话，那我
们只能负责维修，而且邮费需要

顾客自理。”
对于这样的回应，杜先生

无法接受。“我觉得，无论是硬
件还是软件问题，都是小米手
机本身存在的问题，不应该由
我来承担邮费。”

就此，小米客服人员称，按
照规定，只有在手机硬件至少更
换过两次且处于保修期的情况
下，才能为顾客更换新机。提及
返厂维修的邮费问题，该客服表
示，对手机进行检测之前，无法
确定问题所在，因此也无法确定
应由谁承担邮费。

“不过，如果在检测时发现
手机确实存在硬件问题，顾客
可以将快递单发票留好，我们
会报销邮费；如果只是单纯刷
机就能解决的问题，邮费就无
法报销。”

此外，客服人员还提醒，如
果杜先生不想承担邮费，可以
选择到小米之家维修点进行检
测、维修，如果此次又属硬件故
障，便可算作第二次因硬件问
题对手机维修。“如果保修期内
第二次出现硬件故障，我们就
可以为他更换新机了。”
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