
今 日 商 河

““钱钱隆隆人人就就要要做做汽汽车车的的好好管管家家””
“3D”和刹车制动检测提高安全系数，“一车一档案”实现服务定点化

走进钱隆汽车城，各种车辆使得前
来购车的顾客眼花缭乱。选车的人逛了
一圈又一圈，在各个展厅中流连忘返。南
区30多个商家经销50多个品牌，给人们
带来了一场视觉盛宴，更让顾客惊喜的
还有买车后的缴税、保险、挂牌等全方位
的“管家式”服务。顾客王先生说：“在钱
隆汽车城买车舒心，服务到位。”

王先生已经是今年第二次来钱隆汽
车城购车。第一次帮朋友选完车后他就
离开了，回去后听朋友说，不到1小时就
把挂牌、保险、缴税等手续办完了，王先
生死活不信。王先生说：“这怎么可能，挂

牌、缴税等业务得去不同地方办，没一上
午的时间根本搞不定。”今天来这一趟，
王先生终于搞清楚了。

原来，钱隆汽车城的综合服务大厅
里，有承担国税、保险、挂牌等业务的服
务窗口。商河县国税局和车管所已经将
临时工作站点设在了钱隆汽车城，顾客
可以在购买车辆后直接办理各项业务。
王先生在选好车后，用了不到一个小时
的时间就办理好了各种业务，王先生说：

“这回我信了，来这买车就是方便。”
展厅西面，有几个工人还在忙着搭

建遮阳网，时不时传来电钻工作的声音，

这吸引了王先生的注意。王先生想，“都
这么大的规模了，难道还要扩建啊。”钱隆
汽车城的工作人员解释道，工人目前正在
进行客户休息区修建工作，目前汽车维修、
汽车检测、汽车配件、汽车美容等车间工作
已经建设完毕。周末，钱隆汽车城“汽车后
市场”服务将进入试运行阶段。

钱隆汽车城的总经理王付金说：“一
旦汽车后市场运行以后，钱隆汽车城为
客户打造汽车销售、缴税、保险、挂牌、装
饰、售后及救援的‘管家式’服务，到时候
客户买车就只负责开车加油就行，剩下
的事我们全包了。”

买车后1小时搞定缴税、保险和挂牌

“管家式”服务成客户心头好

5年前，王付金在一个荒废的市场建起了钱隆汽车城，年销量不过区区几百台。5年后，钱
隆汽车城已经成为商河县及其周边最大的汽车销售服务集散地，年销量也飞涨到了5000多
台。目前，卖车不仅仅是钱隆人的目标，钱隆人的目标是做每台车的“管家”，为客户打造汽车
销售、缴税、保险、挂牌、装饰、售后及救援的“管家式”服务平台。
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本报记者 李云云 陈伟

在钱隆汽车城内，3D四轮检测仪和
刹车制动检测装置是总经理王付金最喜
欢的设备。每次去维修车间内，王付金都
会询问一下工人3D四轮检测仪和刹车制
动检测装置的运行情况。王付金常说车
就像人一样，不能等到发现自己生病后
再去治疗，那就晚了。应提前检测预防，
所以他将3D四轮检测仪和刹车制动检测
装置称为汽车的“安全护士”。

王付金说：“3D四轮检测仪和刹车制
动检测装置在商河及周边县区一共只有
两台，在我们公司所有的服务里面，我最
看重的还是安检。”曾经，王付金在路上

看到一辆轿车突然失控，直接就撞到了
路边的花坛上。当时车里正好带着刚刚
应聘的维修工人，经维修工人一检查才
发现是由车轮不正造成的吃胎，长期的
磨损造成了前轮爆胎。维修工人说：“这
要是提前检测是可以预防的。”

万幸的是车辆失控没有造成人员的
伤亡，只是车里的孩子吓得哇哇直哭。王
付金说：“孩子肯定吓得不轻，我当时就
在想怎样提高车辆的安全系数，向维修
工人咨询后，他们说提前检测是最重要
的手段。”

回来后，王付金就将原来的安全检

测仪换成了现在的3D四轮检测仪，还引
进了刹车制动检测装置。据王付金介绍，
检测仪的精度可以精准到毫米，可以完
成单轮定位、前束锁定、测量、空气悬架
车辆定位等不同功能。一旦出现问题，可
以及时在同车间进行维修。

谈到维修，钱隆汽车城竟然开辟了
国内、日系、韩系等不同的维修专区，每
个维修专区都有专门的维修工人负责。
王付金说：“这样一来，维修起来节约时
间，每个维修工人也是最专业的，安检出
了问题，一定要及时修好，这样才能买得
放心。”

“检测”成服务重点
3D和刹车制动检测成安检新保障

凡是在钱隆汽车城购买的车辆，
都有属于自己的“身份证”，一套完整
的档案。档案中不仅仅包括汽车信息、
用户信息等基本内容，其中还包含保
养时间、行车距离、安检维修情况。工
作人员路女士说：“实行一车一档案
后，对于车辆我们就能进行全天候的
跟踪服务。”

现在拥有汽车的人越来越多，但
有些人由于工作繁忙或其他原因一时
犯懒，无暇顾及打理车辆，保养洗车都
是能拖就拖。等到车辆建立“档案”后，
钱隆汽车城的工作人员会及时电话提
醒，甚至可以上门送车、上门保养、上
门维修等。

除了“管家式”的上门服务外，车
辆遇到任何故障和意外，涉及到保险
理赔等问题，钱隆汽车城都会第一时
间代替车主全权处理。王付金说：“只
要车主在我们这里买了车，其他的事
情我们都会负责到底。”

王付金一直有两个“一五计划”，
他认为钱隆汽车城的第一个五年要

“生存”，第二个五年是“发展”。第一个
五年过去了，王付金说：“我们公司艰
难地走过了创业季，接下来提供的管
家式服务就是我们发展的新突破。接
下来的车展和汽车后市场的试营业就
是我们发展的第一步。”

据了解，5月29-31日，钱隆汽车
城会举行2015年车展，本次车展的主
题是“回赠老客户”。王付金说：“我今
年的目标就是打算挣一块钱，刚开始
创建钱隆汽车城的时候，真不知道能
走多远，五年过去了，我也找到了新的
目标，我们钱隆人就要成为汽车的好
管家。”

“一车一档案”

为车辆提供

全天候跟踪服务

钱隆汽车城效果图。
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