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本报济南5月30日讯（记者
高扩） 日前，省政府任免一批工
作人员。

任命：吕传毅为山东理工大
学校长(试用期一年)。免去：张新
义的山东理工大学校长职务。

免去：宋向平的山东省人民
政府研究室副巡视员职务。

免去：高德海的泰山学院副
院长职务。

免去：隋松智的山东工商学
院副院长职务。

免去：赵琴的山东省卫生和
计划生育委员会巡视员职务。

免去：冯典江的山东省民族
事务委员会副主任 (山东省宗教
事务局副局长)职务。

免去：李爱民的山东省科学
技术厅巡视员职务。

免去：张厚吉的山东省教育厅
副巡视员职务。

任命：乔忠义为菏泽技师学
院院长(试用期一年)。

任命：朱立琴为山东省文物
局 (山东省中华文化标志城规划
建设办公室)副巡视员。

任命：赵昌军为山东省人民
政府研究室副主任(试用期一年)；
苟成富为山东省人民政府研究室
副主任(试用期一年)；马忠雨为山
东省人民政府研究室副巡视员。

任命：李恩波为山东省监察
厅驻山东省农业厅监察专员 (试
用期一年)。

任命：杨宜新为山东省工商
行政管理局局长。免去：牛启忠的
山东省工商行政管理局局长职
务。

任命：闫希军为山东省公安
厅副厅长；王金城为山东省公安
厅副厅长。免去：吴德生的山东省
公安厅副厅长职务。

免去：王安民的青岛大学校
长职务。

免去：孔繁玺的山东省人民
政府信访局副巡视员职务。

本报记者 张泰来

正要做饭，煤气灶打不着
火了，向谁求助？回答这个问
题，很多老人会把答案指向儿
女或者亲戚，但淄博桓台齐兴
花园的一对老夫妻的答案却
是：找翟国军。

翟国军，何许人也？原来，
翟国军只是一名广电客户经
理，跟老人一点血缘关系没
有，之所以让老人如此信赖，
原因无他，就是服务，十数年
如一日的用心服务。在山东广
电，像翟国军这样的员工还有
很多。

翟国军，现年47岁，山东
省广电网络有限公司淄博桓
台分公司的一名客户经理，自

从1997年进入广电系统，直到
现在一直做客户维护工作。所
谓客户经理，工作的内容通俗
讲就是客服，为客户解决难题。

翟国军跟同组的5名同事
一起，负责着桓台县30多个小
区12000多家用户的客服工作。
这12000多家客户，翟国军几乎
每家都去过，有些甚至去过多
次。

“我去过的客户家都会留
下诚信告知卡，上面有我电
话。”翟国军说，他每天的工作
内容就是接听客户的求助电
话，有些问题在电话里能解决
的就在电话里解决，解决不了
的就上门服务。

“有时候电话一整天都不
带停的，一个接着一个。换了6

个手机，都是最简单的翻盖机，
号码一直没变过。”翟国军说，
有时电话不响，他甚至有些不
习惯，一遍遍拿起来看，生怕错
过了客户电话。

在业务之外，居民家中有
什么活，能帮的他也尽量帮，尤
其是一些孩子不在身边的老
人，帮忙倒垃圾、换灯泡、换煤
气，一声招呼，能干的马上就
干。这也是不少老人在遇到麻
烦时，第一个想到翟国军的主
要原因。

近期，翟国军所在的山东
广电网络有限公司也在开展

“优质服务达标百日创建活
动”，向社会推出包括照章收
费、预约守时服务等在内的九
项服务承诺。

一、维护客户合法权益，尊重客
户知情权和选择权，以人为本，真诚
服务。

二、严格执行有线电视业务资
费政策，诚信经营，照章收费。

三、保障广电网络安全运行，确
保电视节目优质播出。

四、客服热线96123提供7×24小
时人工服务。

五、施行预约服务，做到准时守
信。

1 .有线电视安装、迁移时限：城
区≤72小时、农村≤5个工作日

2 .宽带安装时限：≤72小时。

3 .有线电视、宽带终端故障修复
时限：城区≤8个工作小时、农村≤24

小时。
4 .有线电视报开、报停时限：≤

24小时。
六、机顶盒实行“三包”服务，质

量问题一个月包退、包换，一年保修。
七、对线路维护、新业务变更、

费用到期等信息提前公告、提醒。
八、客户投诉事事有回音，件件

有结果。不能当场答复的，3个工作
日内答复客户。

九、设立省、市两级服务监督电
话，接受社会监督。

本报济南5月30日讯（见习
记者 王晓莹）“人生中最美
的珍藏，就是那段往日时光。”自
本报时光邮局推出“‘六一’年代
秀”活动以来，读者踊跃来稿，在
来信中讲述自己的童年。在他们
的笔下，象征童年的那些旧物呼
之欲出：五分钱的冰棍、上海牌
的老式手表、一把木头手枪、一
只叽喳叫着的小麻雀，都让我们

对童年时光念念不忘。
文字能够让人联想到丰富

多彩的童年，而影像则是忠实
展现旧日时光的独特印记。您
的家中，是否还有曾经记录儿
时岁月的老照片呢？您可以将
这些保留着童年记忆的老照片
寄到齐鲁晚报时光邮局，用视
觉更直观地反映曾经的童年时
光，让更多的人通过旧照穿越

您的童年时空。
您还记得跳房子、丢手绢、

翻花绳等“传统”游戏吗？现在
的孩子，他们玩过这些吗？在这
个“六一”儿童节，或许您可以
带自己的孩子重玩这些老游
戏，重温那个物质匮乏年代中，
我们用最简易的东西所创造的
乐趣。或者，您也可以与孩子展
开竞赛，举办一个“童年游戏运

动会”，看看是曾经的“小朋友”
取得胜利，还是现在的小朋友
玩得更好？

如果他们享受这个过程，您
也可以拍下照片，记录“00”后、

“10”后玩起“70”后、“80”后童年
游戏的精彩画面，寄到时光邮
局，用游戏贯穿两代人的童年。

用照片讲述童年，时光邮
局等您来信。

本报济南5月30日讯（见习记
者 周国芳）“今年行测的题
目比较简单，印象深刻的是申
论的题目，以‘没有哪一代人的
青春是容易的’为主题。”30日
下午，走出省考笔试考场的小
时感慨题目的新颖。按照此前
公布的报考人数，本周末，全省
各考点将“接待”28 . 7万省考考
生。报考公安类的考生还将于
31日加试一个半小时的公安基
础知识。

“千呼万唤始出来”，期盼
已久的2015山东公务员笔试基
本落下帷幕。对众多考生来说，

心情可能各不相同。很多抱着
“打酱油”心态的考生认为“有
签约的工作保底，结果无所谓
了”，将省考作为签约最后希望
的考生则是“应考前准备充分，
拿个高分应该不难，能考上当
然最好了”。

对于今年行测、申论的考
试题目，不少考生表示虽然不
难，但很契合当下实际。据了
解，2015年省考常识判断的考
查范围较广泛，涉及时政、省情、
宪法法律、地理、历史、文化、科技
以及生活常识等各个方面，需要
具备较综合的知识面。

当然，题目中不乏体现山东
特色的元素，比如儒家文化。今
年山东省政府工作报告中，将齐
鲁文化作为一项重要内容进行
了论述，山东也以齐鲁文化著
称，今年的山东公务员行测考试
中，考查文化的题目多达四道。
今年公务员考试公告中指出，增
加宪法考查的比重，也有两道题
目明确考查。

值得注意的是，“蚁族”“没有
哪一代人的青春是容易的”“北
漂族”等时下流行的现象出现在
今年山东申论的考题中。联创世
华公考研究员郭旭分析，这是今

年山东省公务员考试一个很大的
亮点，呈现出明显的时代性。在题
材范围上也紧扣当下的理论政策
以及社会热点话题，包括公众关
注的一些热点，如“北漂族”的

“进”与“退”、独生子女养老压力
及生活压力大、博士生下乡等都
成为山东省申论考试的话题。

根据今年省考的招考简章，
全省下达的控制性录用计划为
8312名,招考公告实际落实的录
用计划为6866名，考录比达到了
41 .8:1。据考试时间表，省考面试
的具体时间虽然待定，但要求7
月31日前完成。

省政府任免

一批工作人员

时光邮局·我的童年

用用照照片片讲讲述述童童年年，，时时光光邮邮局局等等你你来来信信

跑跑遍遍万万家家客客户户，，能能帮帮的的他他尽尽量量帮帮
山东广电客户经理翟国军：用心服务十数年如一日

相关链接

山东广电网络社会服务承诺

参与方式：
(1 )手写信、老照片请寄：济
南市泺源大街2号大众传媒
大厦29楼齐鲁晚报机动新
闻中心，邮编250014
(2)电子版书信、电子照片
请寄Ema i l邮箱：woxinwen
@126 .com
(3)下载“齐鲁壹点”客户端，
注册登录后，在“情报站”留
言，参与互动。

行行测测很很文文化化
申申论论致致青青春春
省考面试将在7月31日前完成

30日，在2015年山东省公务员笔试济南商贸学校考点，考生正在入场。 本报记者 王媛 摄
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