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今日菏泽

保险让生活更美好

爱心传递温暖

孤儿不再孤单

从历史和全球视角看，利用
保险手段提高公共服务水平是政
府的重要制度安排。保险作为市
场化的风险分散机制和社会互助
机制，符合公共服务市场化的大
趋势，在推进公共服务创新的过
程中能够发挥重要作用。

5月18日，我省政府正式划转

3家省管国有企业30%国有资本
充实社保基金，划转资本规模约
为33亿元。省政府此举正是对《意
见》第1大部分精神的贯彻落实。
菏泽卫生局和中国人寿菏泽公司
合作的“新农合大病保险”工作，
把商业保险建成了社会保障体系
的重要支柱。

2014年，菏泽保险业为全市
范围内429185人提供治安责任保
险保障，已对1163人支付保险赔
偿金132万元，完善了农村社会保
障体系和社会救助体系,实现了
菏泽社会治安水平的整体提升,
让人民群众更安全,社会更和谐
稳定。

发发挥挥保保险险管管理理功功能能 完完善善社社会会治治理理体体系系

烈日炎炎，路途遥遥。近日，
华夏人寿菏泽中心支公司总经
理刘永胜带队前往定陶县仿山
乡探望多名困难儿童。据悉，该
公司将本次探望活动分为三组
赴八县一区进行探访，争取把爱
心传递给每一位贫困儿童。

据了解，“助理梦想，关注儿
童献爱心”是该公司2015客服节
之“感恩行动”。连日来，华夏保
险客服节活动精彩纷呈，亮点不
断。“感恩行动”是该公司借助

“六一”节及暑假契机，开展爱心
帮扶、关注青少年的活动之一。

“让困难儿童体会到来自
社会的关爱，将来他们也会对
社会回报爱，从而让我们的社
会更加和谐！”刘永胜如是说。
华夏保险秉承“客户利益至上”
的核心价值观，积极践行社会
责任，逐渐探索实践可持续发
展的客服节模式，初步形成了
以“华夏慈善基金”为基础、“公
益活动”为依托的客服节战略
体系。该公司每年投入千万资
金，举办春、秋两季客服节，关
爱“一老一小”两大弱势群体，
服务客户，回馈社会。

图为：华夏人寿菏泽中心支
公司总经理刘永胜与定陶县仿
山乡吴登庙村困难儿童吴恒在
一起。

记者 秦广英
通讯员 孙晓红

4月15日，对于我省保险业来说是一个极不平凡的日子。这种不平凡来源于《关于贯彻国发[2014]29号文件加快发展现代保

险服务业的意见》的推出。

新“国十条”将加快保险发展上升为国家意志，该文件的出台则是把这个“国家意志”更加具体化。

文件所诠释耳目一新的理念，务实可行的政策，将更有力地推动我省保险业的转型升级，也使菏泽的保险业迎来了又一一

发展的春天。各驻菏保险公司纷纷掀起了学习的高潮，各保险业紧密结合自身实际，抓住这千载难逢的机遇，迎接新的的挑战，

努力实现新发展新超越。
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2015年4月15日，山
东省人民政府正式印发
实 施《 关 于 贯 彻 国 发
[2014]29号文件加快发
展现代保险服务业的意
见》(鲁政发 [2015]9号)，
以下简称《意见》)，给山
东省保险业以全新定
位，支持保险业在构建
社会保障体系、保障改
善民生、保证社会稳定
运行、促进经济提质增
效等方面担当新的重要
角色。

《意见》共6大部分
21项任务。发挥保险管
理功能，完善社会治理
体系正契合了《意见》第
1大部分“运用保险机制
完善社会治理体系”的
精神。为了发挥保险管
理功能，完善社会治理
体系，菏泽市政府已将
保险纳入社会保障、综
合治理、防灾救灾、应急
管理、安全监管等相关
工作体系；菏泽各保险
业坚持改革创新新常
态，积极贯彻落实《意
见》各项任务要求。

运用保险机制促进公共服务创新

为了更有力地支持经济发
展，菏泽积极将保险纳入灾害事
故防范救助体系，开展区域性巨
灾保险试点工作，支持商业保险
参与巨灾保险体系建设，逐步建
立多层级的巨灾风险分担机制，
积极发展企业财产保险、工程保
险、机动车辆保险、家庭财产保

险、意外伤害保险等，发挥保险
经济补偿功能，增强全社会抵御
风险的能力。2014年5月25日，人
保人寿菏泽中心支公司支付了
一笔大单个人赔款，巨野县龙堌

镇居民毕某驾车回家途中发生
交通事故意外死亡，由于毕某生
前投保了人身意外险，为此家人

获取赔付金200万元。
2014年，菏泽责任保险保费

收入2133万元，提供风险保障
298 . 52亿元。2014年，菏泽有六
县二区和市直共计92家各级医
院向人保财险、太平洋财险公司
投保医疗责任险，缴纳保险费
936万元。

将保险纳入灾害事故防范救助体系

为了大力发展各类责任保
险，今年5月，我省出台政策支持
发展保险业，推动保险服务和保
险产品创新。其中，将大力发展
环境污染、食品安全等各类责任
保险。

菏泽保险部门紧紧围绕地
方党委、政府的中心工作，准确

把握市场定位，适时创新保险
产品和服务。2014年，菏泽保险
行业累计缴付各项税金1 . 67亿
元，代征代缴车船税1 . 38亿元。
人保财险、太平洋财险公司为
投 保 医 院 处 理 各 类 医 患 纠 纷
126件，支付赔款1064 . 31万元。
赔付率高达113 . 6%。承担医疗

责任保险的两家公司，在赔付
处理中未发生一起投诉案件，
成功的将医疗纠纷处理从医疗
机构转移到保险公司，有力的
保障了医疗机构正常的医疗秩
序，彰显了医疗责任保险在医
疗纠纷化解医疗风险管理方面
的重要作用。

大力发展各类责任保险

新的商业车险条款费率于
2015年6月前在黑龙江、山东、
广西、重庆、陕西、青岛等6省、
市正式实施。此次改革以建立
市场化的条款费率形成机制、
保护消费者合法权益为基本原
则，通过拓宽保障范围、扩大消
费者选择权、促进费率公平等
手段提升消费者满意度；通过
更好发挥“奖优罚劣”的经济杠
杆作用，推动汽车产业链变革，
更好的服务于社会管理；通过
转变竞争模式，激发市场活力，
构建新的市场竞争格局和生态
环境。

5月29日晚，人保财险菏泽
市分公司商车费改系统成功切
换，并成功签发了新商业车险第
一张保单。投保客户由于连续三
年未出险，按照新的商业车险条
款费率享受低于五折的优惠，在
承保项目相同的情况下保费比
上一年减少近千元。

此次商业车险条款费率改
革是根据中国保监会《深化商
业车险条款费率管理制度改革
试点工作方案》的要求，财产保
险公司可以选择使用商业车险
行业示范条款或自主开发商业
车险创新型条款。同一财产保
险公司可以同时使用示范条款
和创新型条款。就行业示范条
款费率而言，主要有以下四个
亮点：

一是扩大保险责任范围，

提高保障服务能力：车损险保
险责任中增加了部分自然灾害
以及“受到被保险机动车所载
货物、车上人员意外撞击”；各
险种均删除了多项责任免除约
定；增加车损险无法找到第三
方附加险，有效弥补保险空缺。

二是积极回应社会关注热
点，维护消费者的合法权益：明
确车损险的三种索赔方式，即
可以向责任对方索赔；向责任
对方的保险公司索赔；还可以
向自己车损险的保险公司申请
先行赔付，再将向责任对方追
偿的权利转让给保险公司。同
时，简化保险金额确定方式，投
保时按保险机动车的实际价值
确定，在赔偿时，全损按照保险
金额计算赔付，部分损失在保
险金额内按照实际修理费用赔
付。

三是设计更加人性：将被
保险人的家庭成员和允许驾驶
人的家庭成员人身伤亡纳入第
三者范围；清晰界定车上人员
范畴，减少争议；精简整合附加
险，将现行28个附加险及特约
条款进行精简，保留10个附加
险，并新增1个附加险，便于消
费者阅读、选择。

四是价格厘定更趋合理：
在保持车险价格总体平稳的前
提下，将保险费率的浮动与以
往年度车辆出险次数挂钩，使
消费者缴纳的保费与保险公司

承担的风险相匹配。
作为国内最大的财产保险

公司，中国人保财险公司已在
承保、理赔、服务等方面做好了
非常充分的准备，完全具备出
单的条件，并将以高度的责任
心与使命感，竭诚为消费者服
务。条款方面，该公司根据市场
需求与监管要求，在使用行业
示范产品的同时不断开发更能
满足差异化需求的创新型商业
车险产品；费率方面，该公司拥
有行业内最大车辆数据库，掌
握了领先的风险识别与精确定
价技术，驾驶习惯好、出险频率
低的消费者将享受更高的保费
优惠，对于经验还不甚丰富的
消费者，公司也能在同等条件
下提供一份有竞争力的保险保

障；服务方面，该公司近年来着
力打造了一支技术领先、便捷
贴心的服务团队，能够为消费
者提供多快好省的理赔服务，
并与商业车险改革相配套，推
出行业领先的、独家的”互碰快
赔“服务，即如果事故双方都在
人保公司投保且满足一定条
件，发生车辆的互碰事故，可以
各修各车，其余事情均由公司
处理，大大省去了事故处理双
方互相交叉索赔的麻烦，节约
了消费者的时间。

风雨同行，至爱至诚。人保财
险菏泽市分公司将继续坚持“以
客户为中心”，不断加大服务投入
力度，为社会大众提供更全面的
保险保障，为构建和谐社会贡献
力量。 （通讯员 李民）

5月16日至18日，由国家体育
总局田径运动管理中心主办，山
东省体育局、泰安市人民政府承
办的第十五届全国老将田径竞标
赛在泰安市体育场隆重举行。来
自全国20多个省市32支代表队
600余名田径老将参加了本次比
赛。

作为唯一保险服务商,泰山
保险为本次比赛的所有运动员提
供了5000万元保额的保险保障，
并安排专人提供保险服务。期间，
3名运动员出险，积极配合会务组
报案，良好的服务得到会务组与
泰安市体育局领导的好评，提升
了公司的品牌形象。（刘晨燕）

泰山保险护航全国

老将田径竞标赛

人保财险菏泽市分公司———
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