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别别让让安安全全担担忧忧绊绊住住出出游游脚脚步步
专家呼吁：建设多元化旅游救援体系

世界那么大，我想去看看

外面太危险，还是等等吧

前段时间网上流传的那封“世界那么大，我想去看
看”的辞职信，引爆了不少人心底压抑的对旅游的向
往，而每年仅有的几个小长假，成了大家旅游的扎堆
期，远远不能满足人们出游的愿望。带薪休假政策的出
台，出境签证的便捷化，让越来越多的国人将自己的旅
游目的地选在了国外。统计数据显示，2014年我国出境
旅客突破1亿人次，已成为世界第一大出境客源国和境
外旅游消费大国。不仅出境游人数连年攀升，国内旅游
也是热热闹闹，每到节假日，国内知名景区“看人头”就
会成为一景，乡村旅游的兴起也让人们平时的出游意
愿得以释放……

在旅游市场红火热闹的同时，一些旅游安全事故
和隐患也不时发生，绊住了人们的出游脚步。除了本
次“东方之星”沉船事件，5月23日中午，湖南新宁
县发生了一起旅游大巴侧翻事故，致8人遇难、40余
人受伤。再加上此前大家熟知的马航客机失联、台湾
阿里山小火车翻覆事件……仿佛忽然间，作为旅游的
重要要素之一，水陆空各种交通方式都不安全了，不
少人因此对外出旅游望而却步，甚至有的游客取消了
早就定好的行程。

“旅游是个挺脆弱的行业，”省城一家知名旅行社
老总无奈地说，不管是地震、海啸、洪水等天灾，还是政
治动荡、安全事故、疫情等人祸，总会对一些线路甚至
人们的整个出游意愿产生影响，“这次事件不仅直接影
响了长江游轮这个线路产品，还间接影响了一些实际
安全系数很高的旅游产品，像我一个朋友本来订的下
个月去泰国旅游，也说先缓缓。”

“515战略”力撑安全保护网

对于旅游者担心的安全问题，今年年初，国家旅游
局提出了未来三年中国旅游的“515战略”，包括5大目
标、10大行动、52项举措，其中安全就是5大目标之一：坚
持安全第一，强化政府的监管责任，企业的主体责任，
增强游客的自我防范意识。要做到游前有提示，游中有
警示，意外有救援，全程有保险。实现旅游安全意识明
显提高，安全旅游深入广大游客心中，安全生产成为旅
游企业的自觉选择，游客生命财产安全得到有效保障。

在10大行动中，“构筑旅游安全保障网”是至关重
要的一项行动。具体做法包括：建立旅游安全预警机
制，健全旅游安全设施设备，强化安全保障措施，消除
安全隐患，提高保险保障水平，完善应急救援体系。加
强旅游安全提示信息的发布渠道建设，充分利用微信
微博、手机短信等新手段，提高安全提示信息的受众面

和时效性；推动旅游客运汽车安装具有行驶记录功能
的卫星定位装置并实行联网联控；加强与重点出境游
目的地开展旅游保险合作。

完善救援体系迫在眉睫

“515”战略提出加快旅游紧急救援体系建设，这是
构筑我国旅游安全保障网的重要举措，对于提升旅游
业的安全风险应对能力和旅游紧急救援保障能力，保
障游客安全具有重要意义。

有专家认为，旅游救援体系建设是个系统的建设
工程。狭义的旅游救援是指为发生突发意外的旅游
者或旅游从业人员所提供的紧急搜救服务，它以搜
索失踪人员和紧急救治受伤害人员为主要任务。广
义的旅游救援则是指为旅游者或旅游从业人员提供
事中紧急搜救、事后医疗救助和为旅游者提供覆盖
事前、事中与事后的旅行支援服务的统称，它是一个
综合性的旅游救援服务系统。同时，我国旅游者数量
极为庞大，旅游安全隐患较为复杂，应建立多元化的
分类救援体系，包括公共救援、公益救援和商业救
援。在此基础上，建立旅游应急救援领域的专用指挥
平台，积极对接气象、地震、公安、消防、武警等公共
性专业部门的应急管理体系，建立信息共享、协同救
援的管理机制。 （综合）

6月1日晚，重庆东方轮船公司所属旅游客船“东方之星”在由南京驶往重庆途中，突遇龙卷风
发生翻沉。截至目前，400余名乘客生死不明，牵动着全国人民的心。“没有安全，就没有旅游”，旅
游专家表示，安全是旅游的前提和基础，是旅游的血液和命脉。任何一个涉及旅游的安全事故，都
可能给旅游者生命财产造成重大损害，致使旅游业遭受重大挫折，旅游目的地形象大损。要想让
游客放心出游，就要构筑一张旅游安全保障网，建设多元化旅游救援体系更是迫在眉睫。
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