
物物业业代代收收快快递递一一次次收收五五毛毛钱钱
业主表示不满，物业称可促使快递员送货上门
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济南市物价局一名工作人员介绍，代收
快递服务不包含在物业费里，目前并没有对
此的收费标准。“包含在物业费里的服务属于
公共服务，是每个业主都需求的。而代收快递
的需求个性化很强，因人而异。”

该工作人员说，物业在代收快递方面不
属于垄断，收费方和交费方之间是平等的，有
讲价的实力，没有必要政府强行定价。具体的
收费价格可以各方共同约定。“物业和业主可
以再约定好一些细节，比如要不要拆包验货，
发生纠纷如何处理等。这样可以更好地保障各
方权利。”该工作人员说。

山东新亮律师事务所王新亮律师表
示，物业没有义务替业主免费代收快递，可
以收取一定费用，但要经过业主同意，双方
协商一致。

本报见习记者 范佳

业主：

物业代收快递收钱了

最近，上班族刘女士为
快递寄来谁来代收的问题很
苦恼。上月底，她突然发现多
年来一直免费代收快递的物
业突然开始收费，这让她无
法理解。

刘女士介绍，去年小区
里安上了快递包裹箱“速递
易”，有时快递送来会放在快
递箱里，如果箱子放满了就
放到物业去。这两种方式曾
经都是免费的。今年春节后，
速递易将寄存当日不取收费
改为了寄存当天就收费，每
次收取四毛钱。

“紧跟着速递易收费的
脚步，5月底，物业代收快递
也开始向快递员收取费用，五
毛一元不等。”刘女士说，快递
员抱怨送一个件才挣一块钱，
不可能再自己贴五毛或一块，
所以实际上，这个钱很多时候
都转嫁到业主身上。

对此，刘女士表示不满：
“我们家每月至少收七八个快
递。我和老公工作日白天都不
在家，晚上快递又不送,周末不
一定在家，而且等到周末时间
也太久了。没有免费代收的地
方对生活真的是很大的麻烦。”

刘女士称，自从速递易
开始当天收费后，使用的人
数明显减少,而如今，物业办
公室里的包裹也屈指可数
了，不少业主在为快递寄到
哪儿大伤脑筋。

物业：

可以让快递员更负责

“不收费时，我们一天能
收一两百个包裹。很多业主
明明就在家，但是快递员不送
货上门，尤其是一些老人在家，
送的包裹特别大，快递员嫌费
劲，就放在我们这儿。为此很多
业主投诉我们，最多的时候我
们一天收到四五个相关投诉。”
对此，锦绣泉城小区物业一名
工作人员一肚子苦水。

该工作人员还强调，代
收快递给物业工作带来了诸
多不便。一方面如果贵重物
品损坏丢失，物业要承担责
任；另一方面，物业的办公空
间十分有限，有些业主常常
半个月都不来取快递，物业

没办法处理。
就代收快递的费用，该

工作人员介绍，小件五毛代
收一次，特别大的包裹一元
一次。“这个价格是参考了速
递易收费价格的基础上物业
自己定的，之前并没有与业
主沟通，因为我们收的是快
递员的费用，和业主没有关
系。”

遇到快递员不愿付费，
业主又不在家的情况，该工
作人员认为，业主可以选择
寄存在速递易或者另约时间
再送。“有的快递员很负责，
表示不在乎这点钱，交钱很
痛快，也有的业主认为快递
员也不容易，自愿代快递员
交费。现在把快递放在物业
的现象很少了，大多直接送
家里去了。”

锦绣泉城小区业主
刘女士反映，之前一直免
费代收快递的物业几天
前开始收费了。“虽然物
业每代收一次向快递员
收取五毛钱，但实际上费
用还是变相转嫁到业主
身上。”对此，小区物业回
应称，收费是为了让快递
员更负责，能够送货上
门。

家住天桥区鑫苑名家小区的高先生
称，尽管他每月交着1 . 75元/平的物业费，
但是物业离小区很远，不管收快递的事。

“小区里有家倍全便利店，与中通和顺丰有
合作，可以免费代收这两家快递，所以我买
东西都特意要求卖家发这两家快递，实在
不行就只能寄到单位了。”

“平时我们快递都免费暂存在家门口的
小超市里，但是丢了就算自己的。”张女士住
在高新区的香格里拉小区，虽然小区里有物
业，但张女士所住的商务楼有30多层，一层20

多户，人太多，物业管不过来。
而银丰山庄的朱女士表示，物业会免费代

收快递。东山小区的一名业主介绍，物业不仅
免费代收快递，还会主动打电话通知业主。

记者调查

各小区情况不一

物价部门

这个没有收费标准

锦绣泉城小区的速递
易和物业寄存快递均收费。

见习记者 范佳 摄
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