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从从““搞搞好好关关系系””到到““明明码码标标价价””
小区“入门费”不断演变，收的费咋用是笔糊涂账

送送桶桶装装水水进进写写字字楼楼

先先要要交交3300元元物物业业费费
本报记者 于飞

“送个水怎么还要交物业费呢？”近
日，魏先生给烟台芝罘区海港路上的一
家办公楼内的公司送水时，物业要求他
每月交30元的物业费，而且要交300元押
金办理出入证。如果不交物业费，就不让
他再进入到大楼里。魏先生认为，办公楼
内的业主都交过物业费了，他是为办公
楼内的业主服务，为什么还要再交物业
费，这很不合理。

“我们挣的都是辛苦钱，出力干活也
挣不了多少，要交这笔钱真的很心疼。”
魏先生说，经过多次沟通无果，他还是交
了押金办了出入证，每月交30元物业费。

为什么突然要向送水工收取物业
费？办公楼物业负责人王经理告诉记者，
给办公楼内单位送水的品牌很多，这些

桶装水的搬运人员使用电梯不规范，经
常强行拖拽电梯门，这样对电梯的损坏
很严重，需要额外花钱保养。而且送一次
水就要长时间占据一部电梯，把整个电
梯间都放满桶装水，到了楼上再一桶一
桶往下搬，这部电梯其他人都没法乘坐
了，很影响楼内业主的出行。之前物业工
作人员劝阻过，但是也没有什么效果，对
于一些不规范的行为，他们也没有权利
罚款，所以只能想出这个办法。

据山东同济律师事务所的律师张大
尉介绍，物业公司对送水工收费的做法
没有法律依据。张大尉说，送水是对业主
提供必要的服务。如果物业公司要收费，
需要到物价部门去申请，经过批准方可
收费。但是如果送水人员故意破坏楼内
的公共设施，工作人员可以通过要求赔
偿，但不能作为收取物业费的依据。

送送份份快快递递只只挣挣一一块块

物物业业代代收收要要提提五五毛毛
本报记者 陈静 蓝娜娜 冯琳 王帅

“送一件快递，快递员利润是8毛钱
到1元钱，除去打电话、车辆费用，要是再
给物业交纳5毛钱，基本上就白干了。”莱
芜某快递公司经理说，收费的地方还是
少数，大部分小区的传达室、周边的商家
都很乐意免费存放快件，现在我们已经
开始在一些小区门口设置代理点了。

“小区传达室代收快递，收取费用我
觉得有点不合理。”市民宋女士说，“每个
月我们都会交纳物业管理费，业主不在
家快递放到别处不放心，当然得放到小
区传达室。”

“有些物业明码标价，一个快件代管
费用5毛至1元不等，有的物业则在快件
不多的情况下，会帮忙免费代管，但是我
们遇到过好多次快递丢失的问题，由于
没有签收证明、录音证明，即便快递丢失
了，也只能快递公司来负责赔偿。”申通
快递青岛崂山区域负责人沈朋说。

“物业不代管，周边也还没有快递代
管点，所以在家里接收快件比较麻烦。快
递人员白天送件，我白天还要上班，因此
很麻烦。”青岛市民辛女士说，他们希望
小区物业能够将快递代管作为一项拓展
服务内容，与快递公司合作，为小区业主
提供更多的方便。

延伸调查

见习记者 王建伟 本报记者 张召旭 张建丽 “破烂王”：和门卫关系好，小区就是自己家
“我们跟门卫都是熟人，认

识很多年了，不用交钱，只让我
们一家进，但是其他封闭小区都
是要交承包费的，不能随便进。”
9日上午，记者走访济南市历山
路一个小区时，收废品的老杨告
诉记者，他能在这个小区收废
品，就是因为和门卫关系好。

而在济南市中区青龙小区
一单位宿舍，长年在此收废品的
小王和门卫常常一起吃饭喝酒，
关系非常铁。小区里如果谁家有
个什么活，也都是找小王，其他
收废品的想进都进不来这个小
区。因为小王已经扎根在此，很
多小区居民也不把他当外人了，

小区也成了小王的家。
在浆水泉路名士豪庭小区

门口，记者看到了正在等活的
废品回收人员老赵，他告诉记
者，小区已经被人承包，除非小
区内业主领自己进去，否则不
能随便进入小区收购废旧物
品。

物管部门：“入门费”该不该收没具体规定

小区业主：物业都收哪些费，能否公示一下
“收废品的已经给物业交钱

了，他们肯定不会干赔本买卖，
羊毛出在羊身上，还是我们业主
最后兜底买单，废品的价格自然
就被压下来了。”菏泽鹏远华府
的李女士说。

“物业收费不要紧，他们既
然也说是为了业主好，那他们的
收费项目能不能公示，这些费用

都用到了哪里。”采访中，许多封
闭小区的业主和王女士、李女士
一样，都提出了这样的问题。

“不仅是入门费，像小区停
车费，电梯和户外广告费，物业
都收了很多，这些收费都应该用
在小区，为业主服务，而不是不
明不白的，落到个人腰包里。”采
访中，济南、青岛、聊城等地的业

主也都提出了这样的问题。业主
们表示，据《物权法》规定，小区
业主的共有财产收益、公共场地
的收益，都应该属于小区所有业
主的公共收益，应该由业主共同
享有、共同管理。

但记者在采访中，许多物业
只说“肯定会用在业主身上”，但
却没有公示使用明细。

9日下午，在济南历下区千佛山路，一辆废品回收车停靠在小区
外面。 见习记者 王建伟 摄

以前的封闭小区多是单位宿舍，如果跟看门老大爷搞好关系，收废品什么的都能畅通无阻。
而如今，随着新建小区越来越多，看门老大爷变成了专业保安，跟一个人搞好关系已经很难进入
一个小区。于是，封闭小区开始“明码标价”，收起入门费。入门费该不该收，收了之后该用在哪
里，是不是该为业主服务，各地相关部门说法不一，业主更是难以知道，也就成了一笔糊涂账。

“入门费”去向，一笔糊涂账

物业部门是否有权指定废
品收购方？9日下午，记者咨询了
济南市高新区房管局物业管理
处。一名工作人员告诉记者，目
前，物业管理方面还没有相关的
规定，但是业主如果觉得不合理
的话，可以向小区物业反映，要
求换一个或者增加几个废品回
收人员。

物管处工作人员表示，如果

小区收废品的太多，业主肯定会
有意见，为了小区的稳定和安
全，物业这么做也无可厚非。

聊城市住建委物管科工作
人员表示，目前并没有此类的相
关规定。根据《聊城市住宅物业
服务收费管理实施办法》规定，
进入物业管理区域为业主或者
物业使用人配送、维修、安装、执
行公务等车辆，应按照物业服务

企业指示要求停放在临时停车
区域，物业服务企业不得收取停
车费用。但对于收废品人员向物
业交钱是否属停车费用难界定。

菏泽房管部门物业科工作
人员也表示，对于收废品人员进
入小区物业是否能收费，并没有
相关的明确条文规定。要选择哪
家，物业最好和业主进行商议
后，按照业主规约等进行操作。
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