
小区网格员唐蕴，471户居民心中的“生活百事通”

居居民民家家中中有有事事，，都都先先想想到到她她

本报济宁6月9日讯 (记者
范少伟 ) 8日，府河新村业主代
表在贴出20、21号楼收取2015年
物业费通知的同时，也公布了
2014年的物业费收支详情表，帐
目阳光透明。

“支出项目包括传达员工
资，公用电费、公用水费、公用
管道疏通、垃圾清运、清理化粪
池等费用共计52187 . 83元，余
额 2 5 3 2 . 1 7元……”8日，府河
新村业主委员会代表贴出2014
年物业收支帐目表，每个单元
门口贴一张，路过的居民都会
看看。

这两栋楼共96户业主，大套
面积130平方米左右，物业费为
624元，小套面积1 1 0平方米左
右，物业费为480元。“把帐目贴
出来主要是让大家心里明白，
钱都花哪了。”居民杨忠文说，
原来单位给交物业费，聘请的
物业公司，从2014开始单位不
给交物业费了，也不再由物业
公司管理。此后就由业主自己
交，实行业主自治后，物业费可以
降低些。现在物业费挺好收，看到
通知后，业主基本上都会主动到
传达室交物业费。

晒出物业费帐本

居民一目了然

本报济宁6月9日讯(记者
孔令茹 通讯员 苏兆正) 仙
东小区网格员唐蕴是471户居民
心中的“生活百事通”。遇到水电
气暖问题或邻里纠纷，第一时间
就会找唐蕴出出主意。

4日中午，50岁的唐蕴来到6
号楼3单元李秀英老人的家。85
岁的李秀英一人生活，因患有糖
尿病、哮喘等病需常年服药，老
人的微薄收入都花在了药钱上，
平日吃饭很凑合。“大娘，中午准

备吃什么？”唐蕴说着，先去厨房
看看有没有新鲜的菜，又检查了
一下煤气是否关好。

老人儿女都不在身边，加
上体弱多病，唐蕴有事没事就
会过来瞧瞧。像这样需要时常
去看望的老人，仙东小区还有
不少，唐蕴再忙也会抽空常去
老人家看看。

“小区里还有一对老两口，
儿女都在外地，老人特别信任
网格员，直接把存折交给她保

管，水费、电费都是她跑腿去
交。”在小区里，大家聊起唐蕴
都是赞不绝口，说很多老人把
她当做闺女一样信任。

采访中，唐蕴的电话就像
热线一样忙碌，不时接到辖区
居民的咨询电话。“煤气软管什
么时候开始更换？”“楼下饭店
油烟机噪音太大怎么办？“楼上
卫生间经常漏水怎么修？”单听
这些问题，都是家长里短的琐
事，有很多还是唐蕴工作范围

之外的事，但她从来都不推脱，
反而把居民的问题当成一种信
任，尽力为居民解决生活中的
每件小事。

为准确回答居民提出的各
种问题，唐蕴常有意积累一些
便民电话，做了11年网格员，她
也慢慢成了“生活百事通”，对居
民有求必应。水电气暖、搬家、通
下水道、路灯维修、修脚志愿
者……生活中你能想到的便民
电话，她几乎都记在小本子上。
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