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6月9日，一场别开生面的治保系统班组对抗赛在胜中社区特勤中队大厅紧张进行，胜中社区四家物业公司治保队、特
勤中队和交通中队参加了此次比赛。据了解，本场比赛共分为团队展示、业务知识竞答以及队列动作等部分。通过比赛赛，不
仅展示了治保队员令行禁止、整齐划一的精神风貌，更进一步强化了治保队伍军事化、正规化建设，为加强治保工作、、服务
居民奠定了坚实基础。

本报记者 徐文君 通讯员 胡勤康 摄影报道

本报6月9日讯(记者 徐文君 通讯员 丁洁)

“今天楼道打扫得非常干净，给一个‘笑脸’吧。”家住
科怡小区的李阿姨仔细地检查了一下楼道的卫生环
境，在楼宇门门口处的的展示栏上，将一个“笑脸”标
示卡插进了展示栏里。据科怡物业站站长陈小波介
绍，为了让居民更便捷地为楼道保洁“打分”，也为了
提高物业职工的效率，为此物业站开展了“笑脸”活
动。“楼道保洁获得居民满意就给一个‘笑脸’，反之则
给一个‘平脸’。”

据陈小波介绍，楼道保洁由职工定期检查，由于
楼道数量较多，职工人数少，工作量大。为了能提高检
查的效率，科怡物业站在小区内几栋楼进行“保洁笑
脸”试点，并聘请小区内的志愿者进行“打分”。

“通过这个‘笑脸’确实方便了许多，楼道保洁好
不好，我们居民就可以说了算。”李阿姨说，实行“保洁
笑脸”活动后，也让居民在反馈保洁信息上更加便捷。

“原来居民反馈保洁质量也算是一个‘麻烦事’。”
陈小波说，以往的情况是，物业职工要了解居民对楼
道保洁的反馈，一个是通过电话回访，另外一个是邀
请居民到物业站进行反馈。

“楼道每一天都要保洁，就算是每周一次给居民
打电话，一个月也要打4次，况且有些居民也不经常在
小区内居住，这些电话或许影响了部分居民。另外居
民到物业站是一件挺麻烦居民的事，但是我们又必须
要居民对我们楼道保洁情况的一个反馈，所以我们就
想出了这么一个方法。”陈小波说，居民每天下楼的时
候只要看看楼道内的情况，并根据情况在楼道门口插
上“笑脸”、“平脸”的标示卡就可以。

当物业职工进行巡视的时候，对于带“笑脸”的楼
道就会比较放心，而对于带“平脸”的楼栋则会与该楼
栋的志愿者进行沟通，找出不足点，并要求保洁人员
进行整改，之后则会重点检查该楼栋。“通过这样的方
式，可以让职工有侧重点地检查，提高了职工的工作
效率，也降低了劳动强度。”

陈晓波介绍，目前“保洁笑脸”的试点正顺利进
行，居民反映效果不错。后期还将扩大楼栋，并聘请更
多的志愿者参与进来。

班班组组对对抗抗赛赛

锦霞物业公司开展“360+100”亲情帮扶活动

为一线员工解除后顾之忧
本报记者 徐文君 通讯员 杨敬玮

为适应新
常态，应对低油
价，锦霞物业管
理公司与井下
作业公司及鲁
胜公司两家主
营单位开展结
对共建活动，为
外闯一线员工
家庭提供更加
细致的志愿服
务。锦霞物业管
理公司联合辖
区医院、学校、
幼教等多家单
位志愿者一同
入户开展帮扶
活动，深受一线
员工家庭欢迎。
此项活动真正
解除了一线员
工对于家庭的
后顾之忧，起到
了维护职工队
伍稳定、凝心聚
力的作用。

做精做细的志愿帮扶服务
5月30日，已经70岁的刘长亭老人家里迎来了一群特殊的“客人”，他们中有教师、医生、

物业职工，这些“客人”的到来，让身患中风多年行动不便的刘长亭十分开心。来自肛肠病
医院的医生首先给他测量了血压，检查身体，在随后的聊天过程中，“客人”了解到老人一
直想找人帮忙修理家门前的树枝，“客人”马上找来了专业绿化技师对问题树木进行修理，
解决了困难绕老人的难题。

这些“客人”就是由锦霞物业管理公司、锦霞北区党员服务社、锦霞北区团青服务室、
肛肠病防治院、胜利第十二中学、教育中心等多家单位共同组成的志愿者团队。“修树可能
不算什么大事，但对于老人来说，就是大事了。”锦霞物业管理公司党委副书记、纪委书记
侯昭安说，树枝修理好之后，刘长亭老人十分感动，不停地感谢志愿者。

原来在5月30日上午，在锦霞物业公司一楼会议室，召开了与主营单位结对共建活动联
席会，相关单位的40余名志愿者参加了会议。“会议结束后，志愿者分成了三组，对主营单位
提供的22户家庭进行了入户走访。”侯昭安说，每一组都要有物业职工、医生、教师等不同职
业的志愿者，为这些需要帮助的家庭提供全方位的志愿服务。

据侯昭安介绍，锦霞物业管理公司所管辖的锦霞南区与锦霞北区，井下作业公司及鲁
胜石油开发公司一线员工占大多数，两个单位较多的工作地点处在偏远地方，这也让许多
职工无法照顾到家里的老人及孩子。“为了让前线职工没有后顾之忧，早在2013年，公司已
经开展了相关的志愿帮扶活动，使不少一线员工家庭得到实惠。”

“进入2015年，锦霞物业管理公司开始思考如何将志愿帮扶活动开展得更加细致更加
深入人心，我们将服务项目进一步细化，为更好地宣传渗透此项服务内容，我们制定了活
动方案、各项管理规定以及结对家庭服务档案卡等，并在年初与主营单位进行了项目意向
调查，将物业服务品牌做精做优，这个想法也获得了主营单位的大力支持。”侯昭安说，目
前开展的“360+100”亲情帮扶活动较原来缩小了重点帮扶家庭范围，同时扩大了志愿帮扶
队伍，延伸了志愿帮扶项目。

五类服务中以居家养老类居多
在开展活动前，锦霞物业管理公司便已经开始做大量的准备工作，首先是与主营单位

相结合，进行摸底，了解到各单位内有需求的职工家属。并做了一项调查，将需要帮助的职
工家属分为五个群体，囊括困难帮扶类、居家养老类、子女教辅类等五大类。据侯昭安介
绍，由主营单位根据职工的情况，统计了22户需要帮助的家庭，其中以居家养老类需求居
多，占总户数的三分之二以上。

由于职工需要长期在外工作，子女教育也成为前线职工比较担心的问题。为了能稳定
前线队伍，锦霞物业管理公司特意安排辖区胜利第十二中学的教师成为志愿者，对学生进
行辅导，还要组成教师家长交流会。

为了能提供更好的志愿帮扶服务，锦霞物业管理公司还专门制定了志愿者入户服务
管理规定。“在入户随访的过程中，首先要遵守一些规定，如入户前要穿鞋套、说话要有礼
仪等规定。”

在入户随访的过程中，还要根据与居民沟通了解的情况，为居民建立一个结对家庭服
务档案卡。档案卡上详细记录居民的基本情况，以及志愿者为其提供的志愿服务。

目前22户需要服务的居民，志愿者将每月两次进行入户随访，一个季度与服务的主营
单位召开一次协调会，将一个季度的帮扶情况进行总结，进行反馈，与主营单位进行沟通
了解。在以后帮扶家庭增多的情况下，还会将帮扶家庭分为不同的类别，分别给予不同的
帮扶。

此项活动的开展，不仅是井下作业公司与鲁胜石油开发公司针对职工思想工作不断
涌现新的问题时有力的解决方式，更是一种走出去寻找资源、请进来合作共赢的新形势。
对于锦霞物业公司来说，不仅更好地诠释了“亲情相助，提质保效”的主题，也为进一步拓
展物业管理服务内涵指定了方向，更加促进了锦霞辖区和谐共建向纵深发展。

楼道保洁好不好

居民的“笑脸”说了算
科怡物业站开展考核新举措
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