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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

小小区区入入门门费费，，怎怎可可来来无无影影去去无无踪踪

快递代收费还有理

送水也交费不近人情

@西北风：前段时间济南某小区
的物业收取快递代收费，引起大家热
议。笔者觉得，快递代收费收得还有
理，而且快递小哥若不将快递放在物
业处，人家就不收费。可对收废品的、
送水的也收费，就有些不近人情了。

□王晓莹

据《齐鲁晚报》6月10日A12版《邻
居撞开门，才知独居老人去世》报道，
一名老人独自居住在化工厂内仓库
旁的一间小屋里，直到邻居撞开门，
才发现老人已经去世。中国有句古话
叫“远亲不如近邻”，但随着城市化的
发展，结实的水泥钢筋和新型的人际
关系却将原先容易建立起来的邻里
关系隔断。

据统计，山东省于1994年进入人
口老龄化社会，经过2 0年的快速发
展，到2014年底，全省60岁以上老年人
口近1800万，是全国第一老年人口大
省。而到2050年，山东省内人口将达到
老龄化峰值时，老年人口比例将上升
到35%左右。

这样庞大的数字背后，可以想象
会有多少独居老人。年岁渐长，他们
的生理机能逐渐退化，同时又面临心
理方面的孤独感。“独居老人去世数
天才被发现”这样的标题也屡屡见诸
报端，谁也无法想象，这些独居老人
在面对死神的一刻，是多么孤独而绝
望。

社区是人们生活的基本单位，也
是独自生活老人们的“近邻”。在社区
中转转，便能确定这里居住着几位独
居老人。社区负责人与居民需要做
的，只不过是每天敲敲门，问他们一
句“您好吗？”这虽然只是举手之劳，
却可能关系到独自居住老人的生死。
历下区泺源街道办事处就有这样一
个“天天敲门”小组，小组成员常去独
居老人家中，确保每天都能与他们见
面，密切关注他们的身体健康。这种
做法，值得更多小区借鉴。

形成社区化的养老与关怀老人
机制，将关心独居老人的工作落实进
每一栋居民楼、每一处居民区，是防
范老人死亡无人知的基础性工作。

“老吾老以及人之老”，期待孔子千年
前提出的理念，在这个社会中，能从
社区入手逐步实现。

葛有么说么
葛齐言九点
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独居老人需要

更多“天天敲门”

此楼归我管，此门是我看，要想由此进，先交“入门费”。近日，据记者调查，在不少小区，
收废品者每年要给物业几千块钱才可“入门”。而在一些写字楼，不仅是收废品，送水、送餐
等也要收费。小区物业表示，收“入门费”是为了更好地管理小区，防止外来人员随便进入。
一些写字楼物业则是担心拉货会对写字楼电梯产生损害，同时也是为保证写字楼安全。小
区入门费该不该收，该如何收，对此剪友们议论纷纷。

□张九龙

此楼归我管，此门是我看，要想由
此进，先交“入门费”。逛公园交门票
费，走高速交过路费，公用资源收费当
然在情在理。可进小区收废品也要交
费，这就让人有点摸不着头脑：收这钱
跟谁打招呼了？收的钱都去哪了？

小区引入物业这个大管家，就是
为了营造良好的居住环境，提高业主
的生活品质。严格门禁，控制流动商贩
的进入，确实有助于维护业主利益，本
无可厚非。可是物业任性收取“入门
费”，这经可就念歪了。

收费这种简单粗暴的管理方式只
会造成经营垄断，实在让人不敢恭维。
谁给物业交钱就让谁进，谁跟物业关

系铁就让谁进，收多少钱，进多少家，
小区成了物业的“一言堂”。

进入者交了钱，自然有恃无恐。要
么缺斤短两，要么故意压价，要么偷鸡
摸狗，总之是得想方设法把“买路财”
给赚回来。从法律意义上讲，收费就确
立了合同关系，真出了问题，物业也是
跑得了和尚跑不了庙。

废品收购、送水、送快递、送外卖
等，这些服务项目都和业主生活息息
相关，少了哪个都不方便。物业真心想
管理，完全可以采用出入登记、发放实
名通行证、收取固定押金的方式进行。
稀里糊涂把钱揣进自己兜里，却给业
主带来不好的用户体验，最终，业主只
会把矛盾的靶心都集中在物业身上，
物业这笔账算得可真不精明。

递上钱门洞大开，不出事装傻充
愣，出了事推卸责任，这是不少小区物
业的真实写照。个别物业如此任性妄
为，说到底还是缺乏服务意识。

然而，小区毕竟是业主的小区，业
主通过缴纳物业费的形式，来购买物
业服务，有权利问个明白。尤其是涉及
到收费问题，管家应该如何作为，只有
小区业主才有发言权和决定权，物业
切不可喧宾夺主，越俎代庖。

收不收钱、收多少钱、谁来收钱、
钱怎么用、如何公示、谁来监督……法
律虽然没有强制规定，但是根据《物权
法》原则，这些问题应通过业主大会或
者业委会的形式进行协商确定。打开
天窗说亮话，物业才能赢得业主的信
赖与支持。

收费太任性，钱都去哪了

齐
言

收费不明不白

有揽财之嫌

@李梅杰：说是收取费用是
“为了便于管理”，潜台词是什
么，物业自知。想起了街口早晨
新增了一处炸油条的，他们不说
卖油条是为了挣钱，却口口声声
说是“为了方便群众”。

九
点

打油诗

@孙式建
进门收费有门道，明文规定却没写。
擅作主张惹人烦，大小事宜关和谐。
规章制度大家定，业主委员促运作。
便民服务准出入，记录详实查在册。
嫌疑人员要盘查，出了问题敢负责。
管理宜疏不宜堵，宜居别用铁门隔。
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