
葛泉眼

近日，济南市政府采购中心
网站发布《济南市交通运输局公
交车安保项目标书公示公告》，
政府将投资3000万为省城公交
车购买安保服务公司专业服务。
暂定15条大运量公交线路，每天
每辆公交车必须配备1名安全
员，保证乘客安全。政府给公交

车配保镖，在省内尚属首次，此
事一时引发市民热议。有人叫
好，觉得能够满足安全需要，减
少公交司机被打事件发生，也有
些人产生质疑，保安没有执法
权，仅靠保安就能保障公交车安
全吗？政府给公交车配保镖，你
怎么看？（话题提供者韩桂香、张

爱学各获稿费40元）
参与方式：可在剪子巷群

论坛讨论帖后回帖，或将您的
意见建议发送至邮箱qlwbjzx@
163 .com，还可以登录齐鲁晚报
网(网址：www.qlwb.com.cn)，关注
齐鲁晚报新浪、腾讯官方微博
参与讨论。

公交车配保镖，你怎么看
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政府网站“熬绿豆汤”

得让负责人吃“红牌”

“今日长清”本期共8
版，与正报同步发行，敬请
长清区读者关注。

“今日济阳”本期共8
版，与正报同步发行，敬请
济阳县读者关注。

“今日章丘”本期共8
版，与正报同步发行，敬请
章丘市读者关注。

划走的不是钱，是信任

□曲征

“怎么熬绿豆汤也成了
政府公开信息？实在有些说
不过去。”高先生在济南一家
企业工作。这几天，高先生发
现一些政府网站存在不少问
题，除了信息过期，办事指南
栏目中大都是咋熬绿豆汤、
咋吃花生米等养生信息。（详
见《齐鲁晚报》11日A04版）

这些年，随着互联网技
术的广泛应用，人们越来越
将获取信息的渠道定位于网
站平台，而作为以服务大众
为己任的各级政府，也理应
将网站建设、及时更新并发
布有关政务信息作为一个非
常重要的任务加以落实。

但是，现实情况却不容
乐观，政府网站俨然成了内
容长期不更新的“僵尸网
站”、信息常常PS的“虚假网
站”、意见建议根本不予回应
的“摆设网站”，以及教人如
何熬绿豆汤的“养生网站”，
这不仅损害了政府公信力，
也严重影响了民众信息获取
渠道的畅通。

教人如何熬绿豆汤不是
不可以，但是这样的养生信
息理应放在养生网站里，而
不是政府网站。

相关部门必须采取更加
给力的措施，迫使政府机关
及时更新网站并彻底摈弃

“熬绿豆汤”充当政务信息的
做法，对于违反规定的行为，
不仅予以曝光，还应该予以
严厉惩处，让责任人吃“红
牌”，以示警戒。

□唐园园

近日，市民杨女士在毫不
知情的情况下，银行卡里的
500元钱被划到了苹果商店账
户中。着急的杨女士立马致电
苹果客服，但是拨打了两次电
话，每次都要在线等待一个小
时，才能与工作人员联系。为何
没有经过本人确定，钱就被转
到苹果商店账户中，杨女士向
客服询问，而工作人员并没有
回应，只称一个月之后给退还。

（详见《齐鲁晚报》10日C04版）

市民银行卡里的钱是个
人资产，任何第三方支付平台
或者服务商在未经本人同意
的情况下不得对其操作。财产
安全的问题让消费者惊慌，减
少此类事情的发生，不是简单
地退款就可以解决问题，消费
者需要一个明确的解释。

若银行卡里的钱款莫名
被划走，不管是系统内部问题
或是人为原因造成的，公司给
消费者一个说法是理所应当
的。然而，让不少消费者失望
和愤怒的不仅是个人资产的

不安全，更是一些公司对其问
题的处理态度。

对一个企业来说，客户流
失给公司带来的代价想必公司
最清楚不过了，失去一个老客
户需要公司至少再开发十个新
客户才能予以弥补，而在客户
流失中，很大一部分原因在于
公司糟糕的客服服务。据有关
数据显示，80%的顾客流失是由
于员工服务态度差造成的。

若因店大而欺客，伤的不
仅是消费者的心，也是企业的
未来。

危危楼楼解解危危，，还还得得靠靠““有有人人问问””
□时培磊

市中区林祥南街93号楼
从1997年就被鉴定为危楼，然
而，由于房屋产权多次转移，
居民很难追查到房屋产权去
处，18年危房无人问津，居民
每天提心吊胆。（详见《齐鲁晚
报》11日C03版）

实际上，像林祥南街93号楼
这样未得到妥善维修的危楼在
济南有多处，常见诸报端。这些
老建筑由于历史原因，多数存
在产权纠纷和产权不明的情

况，危房改造难以进行，居民的
住房安全无从保障。

对产权单位来说，这些危
楼成了负担。楼房不能产生效
益，产权单位不愿意出钱进行
修缮。

产权单位不愿出钱修缮，
如果没有第三方力量进行约
束，一旦遇到产权纠纷、产权
不清的情况，居民即便跑断
腿，当事各方仍不愿多出一分
钱维修，居民则只能干着急。

目前，房屋被鉴定为危楼
后，相关维修加固工作由房屋产

权方负责，而这些工作的落实尚
未出台明确的规范措施，这也给
了产权单位推脱责任的机会。从
这个角度讲，尽快出台针对危房
的规范性措施，明确各方责任及
追责机制显得很必要。

雨季来临，危房更加危险，
相关部门不妨对楼房来个摸底
和“普查”，建立危楼“病历档案”
和“产权档案”，并建立相应应急
预案。比如，在产权单位未明确
前，先进行加固修缮、排除隐患，
再追究产权单位责任。毕竟，居
民安危等不起。
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