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本报讯 (通讯员 于方文)

工行曲阜支行积极迎接“互联
网+”时代，坚持把发展电子银行
业务作为提升客户服务能力、扩
大服务覆盖面的突破口，全力推
进“智慧银行”建设。截至5月末，
该行电子银行客户数居辖区同
业第一，电子银行业务条线考核
居分行系统第一。

为深入推进“智慧银行”建

设，工行曲阜支行提出了“物理
网点+网络金融”的网点转型理
念，以物理网点为支撑，加快电
子银行产品推广。该行以便利客
户、覆盖空白为原则，加大在市
区繁华路段、专业批发市场和重
点企业等区域自助银行的布设，
目前全行物理网点与离行自助
银行达到1:1的配比，并在济宁
分行系统率先实现了附行、离行

自助设备供钞、账户处理和装卸
钞三集中。

工行曲阜支行不断加强对
电子银行产品的宣传，提升客户
体验。该行以企业网银、理财、代
发工资等产品为重点，编制下发
服务对策，针对不同层面开展专
项辅导；持续推进电子银行业务

“六走进”和“扫街”等专项营销
活动，有效提高了电子银行普及

率。为提升客户体验，该行实施
屏屏通(视频网关)项目，在同业
中率先将WIFI服务覆盖到各营
业网点，为客户使用电子银行产
品提供便利。近三年来，该行电
子银行客户规模、电子银行收入
和电子渠道分流率始终保持年
均两位数的增长率。

为加快电子银行产品创新
及推广，工行曲阜支行还在同业

中率先开通辖内重点小区物业
费代扣业务，为企业办理包括工
资、考勤等功能于一体的厂区一
卡通。同时，该行还先后开发了
票面为明信片式的“三孔”景区
自助售票系统，并成功上线投产
了曲阜人社局事业单位招聘考
试B2C网上报名缴费业务，为考
生搭建了在线金融服务平台，受
到社会多方好评。

营业网点WIFI全覆盖 开通物业费代扣业务……

曲曲阜阜工工行行构构建建起起““智智慧慧银银行行””

本报讯 (通讯员 张猛 )

根据中国银行省行公司业
务条线专业化贷后管理现场
检查工作安排 ,6月4日，中
行省行检查组举办2015年济
宁分行公司业务内控与贷后
管理培训班，参训人员包括
辖内各机构分管行长、公司
业务发展部主任和1名业务
骨干。

培训内容包括在内外审

检查中屡查屡犯的案例解
析、2015年内控与管理重点
监控领域、内控现场及非现
场检查工作。

本次培训对提升济宁中
行公司金融条线所有员工内
控意识，更好地适应经济金
融新常态，明确内控案防职
责，敬畏规章制度，坚持合
规操作，促进业务稳健发展
等起到了积极的促进作用。

济宁中行
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本报讯 (通讯员 胡立
媛 ) 经过一星期左右的调
试和试运作，6月1日，建行
济宁分行首台VTM(远程银
行)在建行任城支行成功上
线，正式对外办理业务，为
广大客户开启了崭新的智能
金融体验之旅。VTM上线
后，客户可以在远程柜员的
视频协助下自助办理开户、
电子银行初次签约、充值缴
费等各项业务。VTM具有
以下优势：一是高效的办理
业 务 效 率 。 客 户 在 使 用
VTM办理业务时，不再需
要填写表单等前期动作，即
来即办，复杂操作都由远程
柜员完成，不仅大大提高业

务办理效率，同时也享受到
智慧银行无人胜有人的专业
服务。据测算，VTM办理
一张银行卡的时间 ,包括签
约网上银行(U盾高级版)、
手机银行、电话银行、短信
通知等电子银行业务，从客
户 进 入V T M 间 到 完 成 离
开，仅需费时7分钟左右。
二是无纸化流程方便快捷。
传统柜台业务办理过程中，
各种单据的打印和填写限制
了 柜 台 业 务 办 理 速 度 。
VTM办理业务整个流程中
仅需客户书写签名，无需填
写其他单据，简明快捷，而
且能够有效减少柜面常见差
错问题。

本报讯 (通讯员 孙常
伟 ) 6月4日下午16时50分
左右，一名客户在济宁建行
金 乡 支 行 开 发 区 分 理 处
ATM机自助办理业务，边
打电话边按对方提示进行转
账操作，此时该分理处一位
大堂经理赵汉贞刚好指导另
外一名客户如何查询银行卡
明细账务。

该客户用免提打电话时
用普通话和对方交谈，他听
出电话另一方是南方口音，
立刻警觉起来，这位客户穿
着打扮非常普通，不像生意
人啊，是否有什么特殊情
况。他于是急忙问道：请问
对方收款人是你什么人，可
是亲戚朋友？那客户回答不
认识对方。大堂经理又问：
不认识对方，为什么要转钱
给他？立即制止了该客户的
转账操作。刚开始该客户有
点不太高兴，还没有意识到
被诈骗。经过大堂经理的多

次询问才解释说：对方让核
实银行账户信息，省残联救
济中心发给我3600元救济，
让我先交一定数量的保证
金，不让告诉外人，名额有
限。

大堂经理赵汉贞、客户
经理荆乾乾和保安人员听后
不断给客户解释，现在骗子
的手段不断翻新，对方利用
客户贪钱心理进行利诱，让
客户放松警惕，稍微有点贪
心就会上当受骗。如果今天
不及时终止办理业务，晚1
分钟，账户上的钱就被转走
了。又告诉该被骗客户，如
果救济金发放，应该通过民
政部门，“天上不会无故掉
馅饼的”。最终客户醒悟过
来：经常也看电视新闻，没
想到骗子会找到自己，幸亏
你们及时阻拦，避免了损
失，本来自己家境不好，打
工挣点钱不容易，真是太感
谢你们了！

今年以来,针对部分企业经
济下滑现象，泗水县农行采取
“一厂一策”的方针,经常组织
客户经理到所辖企业了解企业

生产经营情况 ,为企业献计献
策，帮助企业增收节支，提高
企业搞风险能力，深受企业欢
迎。

图为该行客户经理到田尔
农业发展有限公司了解公司产
品出口情况。

(通讯员 邵泽平 徐强 摄)

泗水农行为企业发展献计献策

本报讯(通讯员 张国强)

为做好对开展个人生产经营创
业的支持，解决个人融资难问
题，农行邹城市支行创新产品服
务，加大信贷投入，助力个人开
展生产经营创业致富。今年以
来，该行已累计投放个人贷款1
亿多元，支持服务了个人创业经

营发展。
为做好对个人生产经营活

动的信贷支持，农行邹城市支行
认真贯彻上级行对做好个人金
融服务的工作部署，树立“做大、
做强”个人贷款业务的经营理
念，积极开展个贷业务宣传工
作，对开展生产经营活动有贷款

需求的客户，积极上门调查、分
析，与客户座谈交流，对分析认
为可行的项目，积极收集资料，
做好整理、审核、报批，并将贷款
及时发放到位，支持客户开展生
产经营活动。该行主要支持服务
的项目有：种植、养殖、农副产品
收购、加工、商贸经营等。

建行济宁分行
远程银行成功上线

济宁建行金乡支行
成功堵截一起电话诈骗案邹城农行加大个贷投放助力个人创业

本报讯(通讯员 张国强
贾俊峰) 日前，农行邹城市支
行工业园分理处成功处置一起
融合短信、电话、网络、ATM
等多种方式，诈骗客户资金的
新型犯罪事件。受骗客户先是
收到冒充物流公司退回计算错
误的运费的短信和电话，要求
客户提供卡号和身份证号码，
导 致 客 户 银 行 卡 资 金 共 计
35140 . 09元被诈骗分子划至某

基金公司账户，然后对方以分
次划回部分资金为诱饵，诱骗
客户在银行ATM机器上按照诈
骗分子指定卡号再行汇款。该
分理处主任、运营主管了解情
况后，阻止客户按照诈骗分子
指定卡号再行汇款，并与基金
公司客服取得联系，追回了客
户被划出的资金，挽回了客户
的经济损失，客户制作锦旗送
到分理处表示感谢。

农行邹城市支行工作人员
提醒，对陌生人冒充司法、银
行、基金、保险、电讯、物流
等打来的电话不要轻信，更不
能提供卡号和身份证号码，不
要相信退款、中奖等利诱，坚
信天上不会掉馅饼，要避免个
人信息外泄，遇到不明电话、
短信及时与当地相关部门联系
询问，辨明真假，避免上当受
骗。

诈骗手法翻新升级 银行急追挽回损失
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