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今日菏泽

保险让生活更美好

适适应应经经济济新新常常态态 谋谋划划保保险险新新发发展展
——— 专访平安财险菏泽中心支公司总经理崔凤涛

对于中国保险业来说，2014年是浓墨重彩的一年。承接着2014年的风起云涌，2015年，必将是波澜壮阔的一年。
近日，平安财险菏泽中心支公司总经理崔凤涛接受记者采访时说：“经济进入新常态，保险业必须要有新状态。结合保保

险‘新国十条’、‘省六条’，我们将在服务于社会，稳定社会和谐方面争取做到同行业的前列。”

“保险业的业态正在发生
新的变化，大数据、移动互联、
信息化等对保险业的冲击和
影响愈发明显，信息技术将改
变保险业的未来。信息化建设
已成为平安财险转型的重要
依托。”平安财险菏泽中心支
公司总经理崔凤涛说。

对于处于转型时期的平
安财险，2015年是关键一年。
平安财险的发展目标是以保
险专业化、规范化为基础，实
现保险金融的资本化、集团
化、国际化，建立涵盖责任保

险、银行投资、证券、资产管
理、公共安全、医疗、养老、健
康等多个相关产业的保险金
融集团，通过保险资产的国际
化配置，逐步实现“走出去”的
全球战略。

结构决定品质，品质决定
效益。目前在平安财险的业务
结构中，车险占比偏高。下一
步，平安财险将加快业务结构
调整，加快非车险领域发展。
一是发展以政府平台为载体
的非车险业务，如食品、医疗、
养老等责任保险；二是发展金

融管理业务，发展与银行相关
联的金融创新服务，如信用保
证保险等；三是发展特殊渠道
业务，强化经纪、重客等渠道
建设。

平安财险菏泽中心支公
司总经理崔凤涛表示，依托新
技术改造传统的商业模式已
经成为趋势。在平安财险未来
的转型和创新发展中，基于大
数据分析的产品创新、与合作
金融机构的网络对接等都离
不开信息技术的建设，信息技
术的创新发展之路任重道远。

以信息技术推动转型创新

为了抓住“大数据”机遇，
平安财险菏泽中心支公司将
通过跨行业资源的整合，将保
险服务与其他机构平台相结
合，构建多元化联动机制，积
极探索运用“大数据”技术，努
力为客户提供多元化的保险
产品与服务；加强业务合作，
增强承保能力，创新产品并分
散风险，提升技术服务能力和
风险管理水平。

想要有效占领市场，就
必须加大宣传、创新思路、发
挥强项、提升服务，充份利用

“大保险”、“大保障”的概念，
广开思路、扩大范围、增加品
种，在承保上挖潜、在服务上
延伸、在手续上简化，完成进
入市场为主的竞争原则。坚
持市场主导，淡化政策倾向；
要以改良产品、提升服务和
网络覆盖为抓手；要居安思
危，有战略眼光，从社会需

求、百姓认可方面寻找保源、
开发市场，有效争夺政策性
保险；要以商业险占领市场
主要份额，提高保费含金量，
使公司增加抵御风险的能
力。

具体说，在农业保险方
面，鼓励农民和各类新型农业
经营主体自愿参保，扩大农业
保险覆盖面，提高农业保险的
保障程度，拓展“三农”保险广
度和深度。巨灾保险，建立灾
害事故防范救助体系。以商业
保险为平台，以多层风险分担
为保障，建立完善的巨灾保险
制度。充分发挥社会稳定器的
作用，协助政府有效降低应急
性财政支出，建立巨灾保险制
度。责任保险将会发挥化解矛
盾纠纷的功能作用，落实与公
众利益密切相关的环境污染、
食品安全、医疗责任、医疗意
外、实习安全、校园安全等领

域工作。
2014年，平安财险菏泽中

心支公司认真落实各项业务
发展计划，在合规经营的前提
下根据市场发展情况适时调
整对策，积极与各机构同行探
讨经验，随着市县区分支机构
的业务拓展，平安品牌不断深
入人心，公司业绩取得了突破
性进展。2014年，平安财险菏
泽中支实现保费18315万元，
同比增长24 . 3%，市场位列第
2位，上缴地方税收2954余万
元，其中代收代缴车船使用税
达1862余万元，为全市的经济
发展、和谐建设及安定人民群
众生活做出了积极的贡献，充
分发挥了保险的经济补偿作
用。今后，平安财险菏泽中心
支公司将继续凭借网点、资
源、服务等优势，为促进改革、
保障经济、稳定社会、造福人
民提供强大的保险保障。

充分发挥市场主导地位，完成战略性进攻

平安财险菏泽中心支公司按
市场运作，竞争激烈，需要有强有
力的决策层来掌控方向，有完善的
制度来规范行业。公司只有具有亲
和力和凝聚力，才能使众心所归，
公司的行为和发展方向惟有适应
社会发展需求才能壮大和发展。

随着业务拓展领域的逐渐扩
大，市场份额的稳步提升，菏泽平
安正步入一个新的快速发展时期。
面对国内激烈的保险业竞争，菏泽
平安不断在服务上力求创新，提出
围绕“客户”“服务”为核心，打造菏
泽平安的“金牌服务”形象。同时，
始终坚持“以客户为中心”的服务
宗旨，建立CRM(客户关系管理)
中心，辅之以先进“7天/24小时接
报案制度”、“服务保障度身定造，
真正满足客户需要”的全方位服务
理念。

车险理赔开创“电话直赔”新

模式，打造最优客户体验,客户拨
打95511报案后，针对该公司优质
客户，对于损失明显的单方事故，
或责任明确的多方事故，通过一个
电话就可以实现查勘、定损，赔款
无需等待，时效快，客户满意度高。

针对人伤案件，平安对客户和
三者提供7×24小时专家电话咨询
服务；理赔指引服务：提供从报案
起全流程理赔程序、理赔资料及理
赔处理等指导；医疗建议服务：提
供住院、伤残评定等阶段的咨询和
建议；法律咨询服务：提供事故处
理、诉讼相关法律法规咨询和建
议。

崔凤涛告诉记者：“为了更好
地赢得客户，提高客户满意度，我
们以客户为中心制定了具有承保
理赔方面特色的方案，推出了‘新
高铁’理赔服务体验，客户自主理
赔等。”

不断提升服务水平

打造菏泽平安“金牌服务”形象

“我有社保了，收入又不是
特别高，就不用额外买商业保险
了吧？”读者何小姐发来疑问。

“我们单位都给职工上过五
险一金了，还额外买保险干什
么，没这必要。”姜先生很自信。

何小姐和蒋先生的想法都
非常典型，有一部分人觉得，自
己已有基本的社保了，个人就没
必要再额外花钱添置商业重大
疾病险了。真的是如此吗？

【社保：广覆盖低水平】
首先，医保的基本设计原理

是低水平、广覆盖，虽然如今几
乎人人都有社会基本医疗保障
了，但是保障的力度并不高。

比如，用药部分，社保只能报
销《社保药品目录》中的药品，其中
甲类药品100%可报销，乙类药品需
要自负10%。没有列入该《目录》的
新药及一些进口的昂贵的药品则
是不能报销的。除了直接的医疗费
用，营养费、护理费等都不可以通
过社保获得补偿。

其次，社会基本医疗保险实
行的是报销制度。对于不幸罹患
大病的家庭而言，短期内的经济
压力显然是骤增的，若只能事后

再报销，可能无法及时起到作
用。

再者，社会基本医疗保障
中，门急诊有自负段，住院有起
付标准，统筹基金还有最高支付
限额限制，“封顶线”以上的医疗
费用也只能按比例报销。

也正因为这些制度限制，不
少人会发现，比如自己生病住了
一次医院动了个小手术，明明花
费了2万元的总医疗费用，却只
能通过社保报销40%-50%的费
用。

可见，社保虽然几乎人人都

可以享有，但是保障的力度是比
较有限的。

【大病保险：“保而不包”】
那么，近两年各地陆续开展

的大病保险制度，部分加强了老
百姓的大病医疗保障水平，有了
大病保险，是否就不需要再添置
商业保险了呢？

其实不然。大病保障的局限
也比较多。

以山东省的大病保险为例，
2015年，该省居民大病保险起付
标准为1 . 2万元，个人负担的合
规医疗费用1 . 2万元以下的部分

不给予补偿。个人负担的合规医
疗费用1 . 2万元以上(含1 . 2万元)、
10万元以下的部分给予50%补
偿；10万元以上(含10万元)、20万
元以下的部分给予60%的补偿；
20万元以上(含20万元)以上的部
分给予65%补偿。一个医疗年度
内，居民大病保险每人最高给予
30万元的补偿。

由此可以看出，各地大病保
险同样设置了起付标准、报销比
例、封顶线等限制性条件，无法
全力覆盖个人治疗大病的费用
支出。

【重疾险：补充保障优势明显】
以上基本医保的种种“先天

缺陷”，恰恰能通过商业重疾险
得到“对症”的解决方案。

一方面，商业重疾险的理赔
原则是“一经确诊即可赔付”。一
般只要按合同规定有必要的确
诊依据，即可向保险公司申请理
赔，而不需要任何发票去申请

“事后报销”，也不存在类似医保
异地就诊报销相当繁琐困难的
问题。

商业重疾险这一“事前弥
补”的保障，犹如一场“及时雨”，

能为患病者及其家庭在早期治
疗中就提供足够的资金支持，有
利于病人及早治疗，免去资金上
的担忧和困扰。

另一方面，目前市场上的商
业重大疾病保险产品，其保障范
围除了行业统一规定的25种常
见大病，大多还涵盖了各种形形
色色的“罕见大病”，保障范围相
当全面。

对于社会基本医保体系和
商业重疾险的关系，太平人寿健
康险专家这样形容：“就像每一
辆车都配备了刹车，当驾驶员看
到前面可能存在的危险时或许
可以用刹车来规避，但并不能因
此排除所有的风险。

为什么越来越多的车辆装
配了保险带甚至气囊？就因为这
些装备是补充的保障措施，能够
最大程度保障车上人员的安全。

社会基本医保就好像刹车，
商业健康类保险就是保险带，是
对医保体系的有利补充。没有人
会因为有刹车就不要保险带，更
不会有人有了保险带就不用刹
车，越来越多的人会想要配置气
囊。” （综合）

有有社社保保了了，，还还需需要要买买商商业业重重疾疾险险吗吗??

记者 秦广英
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