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热热烈烈祝祝贺贺山山东东亚亚奥奥特特乳乳业业荣荣获获
““山山东东人人最最信信赖赖的的食食品品品品牌牌””称称号号
不掺假不造假不使假三不铁律，二百项检测产出放心奶

亚奥特人深刻认识到：过硬的乳
品质量才是企业的长久生存之本。随
着规模的不断发展壮大，他们加大技
术改造力度，多管齐下提升乳品质量。

不掺假、不使假、不造假是亚奥特
乳业的三不原则，行走在公司的每个
车间里，基本都能看见写着“三鹿事件
就是一面镜子”、“良心管理企业、质量
重于一切”等字样的标语，时刻提醒着
工人和企业诚信经营。“现在国家对奶
制品企业要求十分严格，假如牛奶想
要进入市场就必须经历几十项检测，
比如脂肪、蛋白质含量，汞、铅、铬等重
金属含量，以及大肠菌群、霉菌等菌类
的含量等，每一个项目都必须达标，否

则就是不合格产品。”一位检验员说，
另外，产品三聚氰胺、黄曲霉毒素M1的
含量是必须要检验的项目，现在消费
者对这些添加剂比较敏感，企业一定
要保证产品的品质，才有可能谈得上
占领市场。

据了解，亚奥特短短七年累计投
入资金8000万元，先和引进世界最先进
的乳品检验设备、乳品加工设备180余
台套，采用高速离心净乳、闪蒸降膜、
超高温瞬时灭菌、无菌灌装等先进工
艺。生产由作坊式加工全部实现电脑
控制和机械化操作，大大提高工作下
来和产品质量。通过引进新技术、新工
艺、产品由单一品种发展到五大系列

六十余个品牌。在谢绝一切外包外揽
合作的基础上，他们在企业内外两个
产业链全程构筑质量安全体系，建成
现代化乳品技术中心。累计投资上450

万元，配备丹麦福斯120型乳品快速分
析仪、美国抗生素分析仪、气相色谱
仪、液相色谱仪、原子荧光光谱仪、快
速微生物检测仪等针对200多项检测项
目的40多种成套检测仪器，投资300多
万元，在奶源基地引进国际先进DHI和
TMR良种选育、改良以及初段奶质检
测设备，形成上下游联网管控、多种仪
器重复求证、相关人员交叉负责的质
检体系。（未完）

本报记者 赵兴超

快递员想“一次送到”快派下一单，如果收件人不在家———

物物业业拒拒代代收收 快快件件卡卡在在最最后后5500米米

新小区人多面孔生

物业多拒收快递

记者调查发现，约三成小区在
物业代收快递问题上遇难题，多为
新建小区。老小区人际关系熟络，很
少有这样的问题。

25日，记者走访泰城多家快递公
司，从一线快递员工处了解到，物业
拒绝代收快递大多出现在一些新建
小区，特别是住户多的小高层小区，
约有三成小区的物业拒绝代收快
递。这些小区的快递件成为快递员
最不乐意派送的件。

在东岳大街西段一处新建小
区，500多住户的传达室内有三名保
安轮值。保安王先生说，他们都是刚
招进物业，和住户不熟悉，而且一两
千口人每天进出，人脸都记不清。

“上个月有个女业主非要让快递员
把快递放在传达，她来领我也不认
识，又是打电话跟快递核实，又是查
业主资料，折腾了十来分钟，我还耽
误了开门禁被班长训。”王师傅说。

一些新建小区因为多为小高层，
物业人员配备多，都是轮流值班，快
递交接也成问题，往往因交接不清产
生纠纷。“3月份有次交班有十来件快
递，接班的走了以后晚上就给我打电
话，说有业主找不到快递了，你说这

个责任我怎么能承担？打那以后我上
班绝对不代收快递。”泰山大街一小
区物业值班员鲁先生说。

而代收快递问题在泰城多数老
小区基本不是麻烦事，老邻里老住
户老物业人员都相互熟悉，代收快
递就是一句话的事。在下河桥一处
家属院传达室，物业人员梁先生说，
小区虽然有300多户，但他基本能记
清一大半人，平时代收快递直接签
自己名，业主们也都放心，没出过因
为快递丢失、破损产生的纠纷。“时
间长了大家都熟悉了，互相帮个忙
也没什么。”梁先生的说法也代表了
一部分老小区的实际情况。

小店免费代收件

顺便多卖点东西

一边是快递员找不到收件人或
代收人，一边是物业不想费事费力
担责帮代收，双方矛盾让代收快递
问题有些难办。有商店主动帮忙免
费代收，帮了业主和快递员的同时，
也给自己积攒了人气。

“我这边就是个小店，反正天天
闲着，帮个忙收收快递也没啥事。”
大河小区一家商店老板孙女士告诉
记者，她对帮业主收快递没感觉有
麻烦，有时候快递员还不好意思，会
主动买点水、饮料什么的。一些业主
也是店里的常客，虽然买东西不多
也不值钱，但来拿快递的时候多少
都能捎带一点回家，对小店的生意

也有帮助。
圣地公寓物业田女士说，小区

代收快递不在保安传达，而是改在
各个楼内，由当天值班人员代收。原
先曾有快递员把快递送到楼下，打
电话让业主下楼拿，业主觉得太重，
非要快递员送上楼。快递员也着急
送件，还得照看一车货物，干脆不给
送了，气得业主偷偷跟上车子拿走
一件快递，闹得双方都不愉快。现在
楼内值班人员帮忙后，这种情况基
本没再出现，业主们连保持卫生的
积极性也提高了不少。

派一个件才挣九毛

快递员活多“等不起”

泰城龙潭路一快递网点快递员赵
先生告诉记者，他的工资由基本工资
和提成组成，派一个件提9毛钱，多送
多拿不设上限，每天都是想法设法规
划送件收件线路，尽可能多送，一天送
150件比较正常。而遇到业主不在家
时，快递员都要寻找代收的物业或商
店，尽可能不二次派件。“如果不算在
路上的时间，派一个件基本四五分钟
就够，但遇到业主不在家或物业代收
麻烦的，一二十分钟也有可能，一下耽
误了好几个件派送，一天下来就是几
十块钱。”赵先生说。对于业主来说，物
业代收后可以随时取件，也是比较方
便的地方，有些业主即使在家也会要
求快递员把快递放在物业，等自己有
空的时候去拿。

本报报道泰城多个小区物业拒绝代收快递后，引发市民热议。多家快递公司反映，泰城约
三成小区物业公司不愿代收快递，多为高层新建小区。快件卡在最后50米，作为业主、物业和
快递员，您有什么话想说说，请扫码参与（见右下角）。

本报记者 赵兴超

按照国家邮政局发布的《快递服
务》邮政行业标准，快件投递包括按
名址面交和自取两种形式，都应当交
到收件人或收件人委托的人手中。但
实际情况是，许多快递员为了尽可能
多完成投递量多拿提成，把最后50米
的投递距离节省到让物业代收环节。

根据《快递服务》邮政行业标准
规定，快件签收应告知收件人当面签
收，如果本人无法签收时，可与收件
人(寄件人)沟通允许后，采用代收方
式，快递服务人员也应告知代收人的
代收责任，且快递服务组织应对快
件提供至少2次免费投递。实际情况
中，非本人签收占到了相当比例，
有一些是收件人要求代收，有一些
则是投递员采用各种方式变相暗
示收件人找物业或他人代收，而
遇到不愿意担责的物业，就
出现代收困难。
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