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从2013年6月开始，铁路货运改
革开始实施，两年时间里，铁路货运
改革一直在稳步推进，从推出上门
服务到货箱申请透明化，再到运价
下调，到推出专门的95306货运网
站，铁路货运的改革一直以来都在
稳步推进，并逐渐凸显出改革红利。

中国铁路总公司提出，力争用3
年左右时间发展成为国内领先、世
界一流的铁路物流总部企业，铁路
局发展成为区域内最具市场竞争力
的现代物流企业。当然在这发展的
过 程 当 中 ，一 个 鲜 为 人 知 的 名
字——— 95306开始真正走进人们的
视线。

在今年4月推出的95306网站是
铁路货运改革的一项大突破。网站
为人们提供了铁路货运电子商务服
务，开办了“我要发货”、运费查询、
货物追踪等铁路货运业务；提供了
大宗物资交易服务，为化肥、木材、
饮食等多项物资在线交易并提供配
套物流服务；提供了小商品交易服
务，包含了在线支付、物流配送、客
户服务等功能；让人们想得到，找得
到。

95306物流平台的建立，不仅拉
近了货主与铁路的距离，也让货主
的发货及收费更加简捷和透明，货
主通过95306物流平台操作，使过去

纸质办理的一切繁琐手续，在物流
平台上都简单了起来，让货主在家
或企业就可以办理完一切货物发送
的手续，并且随时可以掌握货物的
运行状态，以此来安排企业的生产
及商品的销售，更为铁路企业赢得
了更多的商机。

近年来铁路货运相继推行系列
改革，物流服务的“站到站”到“门到
门”的全程物流服务、各环节收费改
为“一口价”制度、组织运输方式的

“实货制”改革、网上提赔等举措,从
方便受理、优质服务、合理收费上都
大大提高了货主对铁路货运的认可
度。

在网络信息发展的今天，毫无
疑问如今已是互联网的天下，铁路
要想发展现代物流当然不能脱离互
联网的帮助，在大部分人的心目当
中铁路的货运似乎大部分都是煤
炭、矿石、钢铁、石油等黑色大宗货
物，但此次通过95306我们不难发
现，原来铁路可以办理的货物不仅
有以前的大宗物件，还有家用电器、
家具、日用品、饮食类等生活用品都
可以运送，不仅给大宗货主提供了
方便，同时也给小商品货主带来了
便利，也让铁路在如今纷繁的物流
市场中占据了属于自己的一席之
地。

继今年3月火车票背面更新新版《乘车须知》之后，铁路部门近日再次公布了新
版火车票微调信息。新版火车票上的一大变化是，用上了广告语，车票正面将标注

“买票请到12306，发货请到95306，中国铁路祝您旅途愉快”字样。从4月份推出专门
的货运网站95306，到在火车票面主动宣传货运改革，由此细微变化，可以看出铁路
货运主动营销的力度，货运改革又继续朝前走出一步。

铁路货运改革主动营销力度加大

9955330066登登上上新新版版火火车车票票““做做广广告告””

本报记者 沈振 综合整理

打造全新便民95306货运服务平台

从7月1日零时起，全国铁路将
实行新的列车运行图。根据新的列
车运行图，全国铁路安排开行旅客
列车2844 . 5对，其中动车组列车
1696对，较原有运行图增开97对。为
加快铁路现代物流发展，新图安排
货运班列165列，较原有运行图增加
6列。

这是继“5·20”铁路微调后的又
一次调图，从此次新增的旅客列车
和货运列车就足以说明一切。“调
图”就是根据旅客或货主的实际需
求量来采取相应调整，哪座城市客
流量大，哪条线路货物量大等等，以
更加经济有效的资源配置来实行运
行图。在此次调图中，亮点莫过于货
物班列的增加。

随着经济一体化的快速发展，
各个地区的经济往来越来越频繁，
物流业的需求力度也越来越大，零
散式的货物运输形式越来越多，而
铁路的传统物流模式早已满足不了
现今客户的需求，铁路货运的改革
既满足国家的要求，也满足了市场

的需要，更是铁路自身谋发展的一
场求变。

随着铁路货运改革走过的两个
多年头，货物运输的改革之路也逐
渐稳妥。在这两年多的时间里，正如
日中天地发展着，时不时给人们创
造着惊喜，为人们带来便利与快捷。

特别是货物运输方式的改变，
让人们惊喜万分。它采取了零散货
物运输模式，小到一袋米、一桶油都
可以进行运输，打破了长期以来的
传统方式，为“小户、散客”也找到了

“栖身之所”。不仅如此，还扩宽了运
输种类，增加了运输白货和快递的
班列，弥补了黑货的“不足”。

在货物接取送达方面也做出了
不小改进。采取“门对门”“站对站”

“站对门”“门对站”这四种新的方
式，让铁路货运与我们的生活相连。
是的，线路的四通八达早已为铁路
物流做好了铺垫准备，任何一种接
取送达方式都可以受用，包括偏远
的之地。所以，在货物接取送达方面
铁路是相当占有优势的。

七一调图，货运班列再增加6列达165列

让市场在资源配置上起决定性
作用”是改革的共识。对于各行各业
来说，市场化改革的方向已经确定，
剩下的就是自我的积极改变。对此，
中国铁路总公司也在积极推进自己
的改革步伐。

对于铁路来说，货运是不可忽
视的一大部分。为了适应这一市场
化趋势，中国铁路总公司还推出了
各种政策来提高铁路各站段和员工
的积极性。比如接一单奖励10元，且
还奖励这单货物运输价格的10%。
这对于提高铁路自身竞争力来说意
义非凡。

我们都知道我们国家的资源在
分布上十分的不均。就拿煤炭资源
来说，西部和北部往往是煤炭的主
产区，可对其需求量很大的地区却

在东部沿海地区和南部地区。这样
就导致了我们煤炭的“西煤东运”和

“北煤南运”格局。长距离的运输离
不开火车、汽车和轮船等工具的辅
助。可在这些主要工具之中，铁路运
输的竞争力却不强。

从当前经济的实际情况来看，
煤炭资源的需求量出现了明显的疲
软，这导致煤炭的价格也在不断的
下滑。煤炭企业的利润也不断降低，
为此这些企业往往都会选择运输成
本更低的海运和汽运，这样每顿节
约的成本则在10元到15元之间。实
在是相对合算一些。

不过，现在中国铁路总公司对
各路局给予了价格下浮15%的权
限，这样可以进一步提高铁路运输
在现代货运物流之中的竞争力。

让市场在货运改革中起决定作用
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