
做居民的贴心人
更要做志愿服务的带头人
胜中社区党员服务社多措并举提升社区服务水平
本报记者 徐文君 通讯员 胡勤康

如今党员
服务社已经不
仅仅是物业站
与居民之间沟
通交流的桥梁，
在构建和谐稳
定局面上发挥
的作用也愈发
显 而 易 见 。自
2 0 0 8年成立党
员服务社以来，
胜中社区各小
区非在职党员、
居民以此为平
台，开展丰富多
彩的志愿帮扶
活动。在活动中
也涌现了一大
批先进的志愿
者，通过他们的
志愿服务让更
多的居民认识
了党员服务社，
也让他们的老
年生活更加丰
富多彩。

开展“家园文化”系列活动

提起翠苑党员服务社赵晓凤，小区内的居民几乎无人不知无人
不晓。特别是她一手创办的“晓凤理发室”，每到周五理发时门口都
会排起长龙。理发室也由最初的1人发展到了如今的15人，“晓凤理发
室”的名字已经在胜中社区出了名。

初见赵晓凤，虽然她头发已经斑白，但是声音洪亮，精神十足。在
党员服务社建设过程中，她积极配合党员服务社组织辖区党员和居民
开展“家园文化”系列活动。“党员服务社就是一个大家庭，志愿者都是
这个大家庭里的一员。以前是自己一个人去帮助别人，自从成立了党
员服务社之后，越来越多有爱心的人加入其中。”赵晓凤是翠苑党员服
务社的第一批成员，对于党员服务社的建立她感触颇深。

翠苑党员服务社以“家”的概念在党员服务社开展了多项活动，
帮助小区内的居民解决问题，让他们感受到家一般的温暖。据萃苑
党员服务社副主任张丽娜介绍，党员服务社成立后，从做好关怀服
务入手，对非在职党员思想上关心、生活上照顾、感情上贴近，让他
们切实感受到组织的关怀和温暖，并根据非在职党员的业务特长，
为他们搭建平台。

每逢九九重阳、春节等节日，家园文化志愿者服务队还会组织
老党员开展丰富多彩的文化娱乐活动，如今小区“天天有活动，定期
有演出。”在党员服务社的带动下，越来越多的小区非在职党员争当
发挥余热的带头人、争做居民群众的贴心人。

创新搭建“同心”志愿服务平台

同心文化已成为集萃苑党员服务社的一项重要内容。如今在集
萃苑党员服务社已经有一支包含物业站的干部职工150余人的“同心
志愿服务队”。这支服务队不仅是小区居民开展志愿服务的引领者，
更是宣传者，扩大了志愿服务的影响面，让更多的居民走出“小家”，
融入“大家”。同时，他们也成为共建和谐的“桥梁纽带”，“政治优势转
化”的重要渠道。

72岁的赵庆荣老人是“同心志愿服务队”的一名“骨干”成员，还
是一名义务巡逻队员。“自己退休后空闲时间多，自从成为一名志愿
者之后，每天义务巡逻，感觉生活又有了意义，算是‘老有所为’吧。”
赵庆荣对自己身为一名志愿者的身份感到骄傲。

“同心党员责任区”为了进一步强化楼栋长的责任担当，实行了
义务巡逻“轮班制”。按照“排班表”，每天一名楼栋长佩戴“红袖标”在
责任区内巡视，认真记录存在安全隐患的地方并及时上报到家委会。
在春季清理六乱活动中，各“同心党员责任区”主动请缨，做好自己责
任区内居民疏导工作，自动清理自家门外的“六乱”。

集翠苑党员服务社还针对所管辖区内主营单位、学校、卫生院与
居住小区混居一体等地理因素，把握核心，整合资源，打造出特有的

“同心”文化品牌，以“同心建家、同心聚情、同心育德、同心筑爱、同心
促艺”活动为依托，积极引领“同心”一体化管理、拓展“同心”延伸性
服务、搭建“同心”自治化管理平台。

“与主营共建单位一体化资源共享、联合共建，融入促提升、推进
促管理也是集萃苑党员服务社的一项重要措施。”陈占青介绍，除与
主营单位合作共建外，集萃苑党员服务社还与辖区集输卫生院开展
了“便民家庭小医院”；联合物业维修队专门为帮扶对象设立了免费
家庭维修项目；与集输小学开展了“大手拉小手”志愿者进校园教腰
鼓、地书等活动，开辟了孩子们弘扬传统文化的“第二课堂”。
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义务为居民理发的晓凤理发室，如今已经在胜中社区家喻户晓。

成立“快乐帮”

志愿巡逻队
在科怡园党员服务社最常听

到的一个词便是“快乐”，为此科怡
园党员服务社的志愿者们义务成
立了“快乐帮”义务巡逻队，并由从
最初的7人扩展到如今的150余人。
除此之外，“快乐营”、“快乐戏社”的
相继建立都体现出快乐文化已经
在每位志愿者心里植根。

据科怡园党员服务社副主任
刘晓芹介绍，科怡园小区退休党员
很多，并且大家都是不同主营单位
的职工。“以前大家不是一个单位
的，互相不认识，也不来往。自从有
了党员服务社这个平台之后，大家
的联系多了起来。出现漏水、漏电的
情况，大家都会相互帮忙，这让小区
更像一个大家庭，居民的生活也越
来越多彩。”

“快乐帮”义务巡逻队的成立让
小区内非在职党员、热心居民有了

“组织”，他们平时在小区内义务巡
逻的过程中，只要有居民需要，碰上
什么麻烦事，巡逻队队员便会帮助
居民解决问题。除了在小区巡逻以
外，“快乐帮”义务巡逻队还有另外
一个身份——— 小区义务监督员。每
天清晨或傍晚，巡逻队员们一边在
小区巡逻，一边查看环境卫生，并听
取居民们的意见，这些也逐渐成为
巡逻队员们每天必做的“功课”。

“提起快乐，我们还有一件非常
快乐的事情。”王桂清与同样是志愿
者的王翠果一起创办了“清果巧手
坊”。每周五，“清果巧手坊”里总是
挤满了来自小区30多位喜爱手工艺
的居民，大家坐在一起交流手艺与
感情。两年时间里，“清果巧手坊”共
创作出手工串珠、十字绣等十多类
八百余件手工作品，并多次组织“义
卖会”，将所得收入全部献给爱心基
金，用于资助小区困难家庭，或开展

“阳光助学”活动，让受资助者感受
到家的温暖。

本报6月28日讯 (见习记者 邵芳
通讯员 宫晓宁) “杨站，今天轮到您值
班了。”6月24日上午，胜东社区辛兴物业
公司共建物业站的环卫工小闫从站长杨
自文手中接过了签到表，并签了字。

曾经共建物业站实行较为固定的签
到制度，每天员工在上班前赶到固定地点
签到，长期以往杨自文发现，代签、不签现
象明显增多，很难检查管理员工的在岗工
作行为。为了改变现状，加强在岗管理，自
2015年4月以来，共建物业站开始实行流
动签到制度，由每天的值班干部将签到表
带到每名员工的工作区域不定时地进行
签到，这样既确保了员工的出勤情况，避
免了个别员工出工不出力的现象，又可以
让站干部在巡视过程中对员工的工作进
行现场指导。

流动签到制度改变了原有的呆板、程
序化的签到模式，通过不定时查岗、加强
处罚力度，保证了职工在岗管理。制度实
施两个月来，物业服务质量明显提升。

据悉，流动签到制度是共建物业站对
2014年年底推出的《工作考核制度》的进
一步补充，为了促进职工工作的积极性，
提升居民服务的满意度，共建物业站制定
出台了《工作考核制度》，新制度对每个工
种的劳动纪律、工作态度、工作质量等方
面做了详细的规定。

与以往不同的是，这次考核制度重奖
轻罚，注重纠正员工在工作中出现的一些
惯性问题，只要员工们能够按照考核要求
去做，就会奖励一定的分值，这些分值不
仅与员工的月度效益工资挂钩，也会成为
年底考核的依据。这样，工作表现突出的
员工自然得到了奖励，而工作不积极的员
工则没有奖励分值。据了解，员工着装规
范；主动参加抗洪排涝、扫雪铲冰等应急
工作；收到居民的感谢信；技能比赛取得
了名次等情况，按照新规定都将给予相应
的积分奖励。

新规定实施以来得到了员工的一致
好评，重奖轻罚的做法受到员工的青睐。

“现在员工自觉遵守行为规范，主动参加
应急工作，工作的积极性得到了提高，工
作质量也明显提升。”杨自文说。

胜东社区辛兴物业共建站

重奖轻罚让职工更有干劲
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