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二七新村街道社工项目活动课程情况一览表

课程名称 课程内容 上课时间 上课地点 项目负责社工

陈庄“筑爱暖巢”项目

老来乐手工坊 串珠、丝网花等 每周三 9：00

陈庄二楼小会议室 李李欣欣娜娜1155558899991122550033暖阳阳探访行动 空巢老人日常探访 每周一下午

光辉岁月一期 各单位空巢汇总 4月1日至今

二七办事处花young年华·青春启航 青少年事务社会工作服务项目

第二课堂 辅导孩子写作业，保证安全
周一至周五 16:00—18:00
周六 14:00—17:00

梁南社区二区一楼 徐徐飞飞1155227755331111222255图书资源管理 图书博览会、分享会等活动
周一至周五 16:30—18:00
周六 14:00—15:30

社区游乐场 通过小游戏，提高英语兴趣 周五 16:00—18:00

书法兴趣小组 教孩子硬笔书法 周六上午9:00—11:30

建南“爱暖夕阳”项目

“玉盘连珠”创意工场 丝网花 每周二 14：00

社区居委会会议室 孙孙华华凤凤1133664455441188113355丝花饰界 串珠 每周四 14：00

志愿者例会 志愿者例会 每周五 14：00

建新社区“悦邻宜家”社区老年社工服务项目

“e”起来电脑中级班 邮箱、word等电脑知识 每周四 9：00 建新社区电子阅览室
王王欢欢1188339966887755336677
王王若若男男1188885533110044110077“十指连心”手指保健操 教老人学手指保健操 每周一、三，9：30、15：30

上午汇统花园中心广
场，下午如意苑小广场

梁北社区成长青轨线儿童青少年成长服务项目

快乐参与快乐成长小课堂 课业辅导、兴趣培养等 每周一-周五16:00-18:00 梁北社区居委会
蒲公英讲堂

杨苗苗15854177525

梁北e族电脑小组 电脑知识学习、老年人陪伴 每周四 9:00-11:00 梁北社区居委会
未成年人活动室

小手巧巧手工小组 丰富课余活动、兴趣培养 每周五 17:15-18:00 梁北社区居委会
小草亲子园

"沟通乐,心飞YONG"沟通
小组

培养沟通技巧 每周四 17:00-18:00 梁北社区七色花排练
厅

小雪人的冬天 寒假陪伴 每周一-周五9:00-16:00 梁北社区居委会

梁南社区“文蕴梁南”项目

手工课 丝网花制作 每周二 9:00
泉学e站 李平平15254103358

电脑班 初级电脑学习 周二 142:00-15:30

铁一社区“新市民工作坊”项目

“快乐小课堂” 课业辅导、托管 每天 16：00-18：00 梁北社区二楼
赵国龙18363036043

“掌中世界” 老年人智能手机 周三 9:30-10:30 铁一社区居委会

铁二社区“益耆·乐”老年人互助关爱项目

铁哥们合唱队 老年合唱 周一 9：00-11：00 居委会二楼会议室

王丹18766127696

“泡泡堂”电脑基础培训班 电脑基础培训 周二 15：00-16：00 居委会一楼活动室

“乐老头”智能手机培训班 智能手机培训 周三 15：00-16：00 居委会二楼会议室

铁哥们合唱队 老年合唱 周四 9：00-11：00 居委会二楼会议室

“泡泡堂”电脑基础培训班 电脑基础培训 周四 15：00-16：00 居委会一楼活动室

在咱们二七新村街道，有这么一群人，他们把
咱社区的居民当成自己的家人，不论是到家中看
望孤寡老人，还是陪伴放学后无人看管的孩子，他
们总是不厌其烦。正因为有了他们，“筑爱暖巢”

“花young年华·青春启航”“益耆·乐”“新市民工作
坊”……这一个个温暖的名字才被大家所熟知。

和小伙伴一起

到社区写作业

孩子下午放学早，家长下班时间晚，这样一早一晚
的矛盾，很多家庭的孩子面临放学后无人接管的情况。

而在咱们二七新村街道，这早已不是问题，社区内由
“花young年华·青春启航”青少年事务社会工作服务项目
组织开展的“第二课堂”活动，就解决了很多家长的后顾之
忧。

据“第二课堂”项目社工负责人徐飞介绍，从今年4月初，
“第二课堂”就是正式开课了，主要是面向街道办事处辖区内
的8—15岁的青少年，每周一到周五16:00—18:00期间，这些孩
子们可以在项目中心写作业、复习功课等。

“当时，活动一开始，我们就迎来了很多家长和小朋
友。”徐飞表示，为了保证孩子可以高质量完成作业，他们
还特地联合高校优秀大学生志愿者，到这里对孩子们进
行课业指导。

实际上，咱们街道为孩子服务的社工项目还不只如
此。每天下午，在咱们梁南社区二区一楼的社工服务点，
还会开设有图书博览会、图书分享会、图书欢乐会等活
动。每周五下午，社工们还会通过组织英语兴趣小游
戏，让孩子们在游戏和玩的过程中提高学习英语的
兴趣，而周六上午，社区孩子们还可以在这里学习
硬笔书法。

而在铁一社区、梁北社区，每天下午4点到
6点的两个小时时间，也有类似的第二课堂，

为孩子们提供学业辅导等服务，社工还
会带领孩子参加社区公益活动。

重点是，这些针对孩子的放
学后辅导、看管服务均由社

区社工负责，可都是
免费的呢。

上门探访空巢老人

和他们拉家常

目前，不少年轻人忙于在外拼搏打拼，甚至离
家千里，很多老人因为儿女不在身边，成为空巢老
人。在常年的生活中，老人虽然可以自己照料自己的
生活，但精神上难以得到慰藉，就连找人聊聊天也成为
奢侈。

在咱们陈庄社区，咱们的社工就格外关注空巢老人，
为他们提供精神慰藉。据陈庄社区“筑爱暖巢”项目社工
负责人介绍，根据他们统计，陈庄社区仅80岁以上的空巢
老人就有百余人，普遍存在因家庭内部支持不足、身体健
康等原因，表现出不同程度的精神孤独、社会疏离等问
题。

陪伴是最好的告白。我们的社工就满足这些空巢老
人的心愿，经常上门探访他们，与他们聊聊天、拉拉家常。

“我们带着记录本对陈庄社区每位空巢老人进行了走
访，全面了解他们精神状态和生活需求，详细咨询和记
录每位老人对自身的健康、家庭结构的改变、生活社交
范围等方面的认识及接受情况，并了解他们的社交需
求及社交工具，为接下来的为老服务工作开展奠定
基础。”社工负责人李欣娜介绍，每周一下午，就是
他们固定的暖阳阳探访活动时间。

“空巢老人喜欢什么样的活动，我们就开
展什么样的活动，想方设法满足老人的需
求，使他们在精神上得到更多地慰藉。”李
欣娜表示，他们还以社区现有硬件设施
为基础，通过建立光辉岁月和暖阳
阳互助支持小组，开展“春风暖
阳阳”郊游等一系列活动，
使他们走出家门，融
入快乐生活。

组织邻里间互动

增进邻里关系

每到一个社区，记者看到的都是一幅其乐融融的景
象，楼上楼下、隔壁楼上的邻居见面互相问好，这在咱们辖

区并不是什么新闻。这要得益于咱们街道的社工项目，入驻
各社区的社工在为居民做好服务的同时，还通过各种活动增强

邻里之间的互动，增进邻里关系。
记者了解到，二七街道办事处辖区以老居民为主，很多居民已

经在这里居住多年，邻里之间认识也不足为奇。而为了增进邻里关
系，社区里的社工也是想尽了各种办法，通过各种各样的活动，来增加

邻里之间的交流。比如，建新社区的“悦邻宜居”为老服务项目，就为居住
在社区里的老年人居家晚年生活提供专业化的社工服务。除了有针对性

的各种兴趣小组，社工还组织社区趣味运动会、踏青、义诊等活动。
同时，在咱们二七新村街道办事处辖区下的每个社区社工项目中，都有

专门针对老年人集中活动的项目，不但能在其中学到知识，而且增进了大家
之间的交流，“认识了更多邻居，找到了早些年在老家生活时的感觉。”社区居
民刘女士高兴地说。

不仅仅是辖区居民，铁一社区的“新市民工作坊”项目，针对外来务工人员
对社区集体活动参与度低，与社区原住居民之间沟通交流少，容易发生隔膜、误
解的情况，定制了流动人口社区融入与支持网络服务。“通过这个项目，常住流
动人员不但经常与社区老年人及其他居民开展互动交流，增进相互间的了解，
促进了社区融合，而且他们的孩子还能享受四点课堂、兴趣学堂、亲子乐园等服
务，增加了孩子的归属感。”社工负责人介绍。

多个兴趣班

丰富居民精神文化生活

如今，在咱们二七街道辖区，很多社区老人都学会了使用电脑、智能手机
等新兴事物，而且很多老年人用起只能手机的熟练度，一点也不比年轻人
差。咨询了多名老年人之后，记者得到的答案均是，“我们是从社区社工处
学来的。”

据了解，在二七街道辖区的社工项目中，每个社区项目均设有专门针
对老年人的兴趣学习班，这其中既包括传统的串珠、丝网花等手工学
习，还有电脑学习班、智能手机学习班等紧跟潮流的学习科目。

比如，铁一社区“新市民工作坊”社工项目中，社区就专门设置了
针对老年人只能手机学习的“掌中世界”课程，每周三上午开课，教
授老年人学习智能手机的使用。铁二社区的培训更多样，电脑基

础培训班、智能手机培训班，每周要开展三次课程，而且每次来
上课的居民都挤得满满的。此外，梁南、梁北社区也开设了电

脑培训班。
而对于很多退休老人喜欢唱歌跳舞的实际情况，

铁二社区“益耆·乐”社工项目负责社工还组织辖区

老年人成了合唱队，每周两次组织合唱排练活
动，“我们的合唱队很出名，经常参加济南

市的重要活动演出。”社区负责人骄傲
地介绍。

本报记者 王倩

社社工工就就是是咱咱家家人人
多个社工项目落户社区，丰富居民精神文化生活
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