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今 日 滨 州

博兴县民政局打造“沟通零障碍，服务零距离”服务品牌

博博兴兴优优抚抚对对象象幸幸福福指指数数大大提提升升
博兴县民政局以打造“暖心民政、幸福博兴”服务品牌为宗

旨，并延伸“沟通零障碍，服务零距离”的服务品牌，积极探索管
理服务新路子，全力推进优抚各项工作开展，博兴县先后被评为
全国民政工作先进县，连续四届被“省委、省政府、省军区”表彰
为“全省双拥模范县”。

优抚对象医疗保障

“一站式”服务

近年来，博兴县不断提高优
待金标准，落实抚恤补助标准自
然增长机制，实行优抚对象医疗
保障“一站式”服务，建立分类参
保参合，落实医疗减免，实施医疗
补助，强化医疗救助“四位一体”
的优抚对象医保模式，进一步提
高优抚对象医疗待遇和生活水
平，努力为困难优抚对象解难题
办实事，有力保障了困难优抚对
象的基本生活。

赵秀生是博兴县锦秋街道办
事处西赵村人，今年89岁高龄，他
1945年入伍，1956年回到博兴县，
“他当时回来以后也不在乎国家
发的这些补助啥的，有一次俺村
有人发放军人补贴，俺才知道还
有这事，但是那个人比他当兵还
晚，我就找到民政局去了。”赵秀
生老伴儿梁怀蓉说。据他们回忆，
当时他们找到民政局工作人员以
后，民政局工作人员很快到家里
核实情况，后来就给赵秀生录上
了，“那个时候好像是一个月8块
钱。”梁怀蓉笑着说，对此，老两口
就对民政工作很满意。

赵秀生已记不清是哪一年在
湖南打仗时，一枚大炮落到自己
附近把耳朵给震聋了，正聊着，家
里电话响了，梁怀蓉接完电话说，

这电话就是前几年民政局给配备
的，“这电话是专门为他们这些老
复员军人用的，可方便了，他耳朵
聋，一般都是我接打话。”记者了
解到，博兴县民政局为在乡的“三
老”重点优抚对象，免费配发一部
特制老年手机，并负责把电话号
码逐个录入微机，形成电子档案，
为其每人每月补助20元话费，并
帮其设定手机快捷键，分别设定
为民政服务电话、子女、医院等，
方便老人咨询和业务沟通。

重点优抚对象

每年一次免费查体

“看病难、看病贵”的窘状，历
来是困扰优抚对象的“老大难”。
为此，从1992年起，博兴县民政局
出台了“医疗巡诊”制度，以“优抚
对象看得起病、治得好病”为目
标。博兴县民政局在成立“抚恤定
补医疗办公室”、落实日常优抚对
象参保、参合，医疗补助、救助等
事宜，在全县33个医疗单位实行
定点医疗，使优抚对象医疗“一站
式”服务成为了惠及优抚对象的

“窗口单位”。
每年“五一”前后为巡诊时

间、“国庆节”前后为定点检体时
间的巡诊制度，主动把医疗服务
送到功臣家中。博兴县民政局与
博兴县中医院联合组成“三送工
作队”，开展了“送医药、送政策、

送温暖”活动，先后为全县1100多
名在乡“三老”重点优抚对象开展
了逐村逐户上门医疗巡诊服务。

赵秀生老人还参加了3年抗
美援朝，胜利以后才回国，常年在
外打仗已顾不上爱惜自己的身
体，因为经常倒地就睡，赵秀生老
人从30岁起腿就受潮，关节炎很
严重。“那个时候打仗根本不拿死
活当回事，就和做梦一样，我一个
指导员就死在我面前。”赵秀生回
忆说，“现在每年县里都让我们去
体检，检查检查身体，很好啊。”据
了解，博兴县民政局每年为优抚
对象进行全面体检，包括彩超、心
电图、血压等检测，进行病情诊

治，发放药品，出具医疗诊断书，
建立优抚医疗档案。

“现在每逢过节啥的，总是来
慰问，问问他身体咋样，拉着手和
他聊聊天，他可高兴了。”梁怀蓉
说。博兴县民政局为实施“暖心民
政”服务，还为重点优抚对象赠送
夏季的衬衣、毛毯、蚊帐等“七件
套”和拐杖、电子血压计等老年人
生活必需品，详细询问重点优抚
对象的身体、住房及生活状况等
逐一进行登记，并对本人及其居
住房屋进行照像、归类、建档，建
立起系统完善的重点优抚对象书
面和电子档案，为下一步更好地
解决“三难”问题打下坚实基础。

同时，接受优抚政策咨询，及时处
理活动中发现的相关问题。

“这些老革命都是咱们国家
的功臣，打仗的时候不顾自己的
身体，大多数都身体不好，我们到
他们家里去跟他们聊聊天，得让
他们能感受到党和政府关心他
们，没忘了他们，而且我们还得力
争让他们过上更好的生活。”博兴
县民政局崔建华说。

本报记者 王泽云

博兴县民政局工作人员给优抚老人送血压计等。 (资料图)
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