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烈烈士士纪纪念念塔塔上上竟竟有有人人乱乱涂涂鸦鸦
抛光机上阵清理，还是留下了痕迹

纪念塔上现涂鸦

市民直呼太不雅

冉先生今年快60岁了，每天早晨他的
必修课就是到英雄山上走一圈。“如果没有
什么特别的事儿，我每天都会上来转转。”
而就在两个多月之前，冉先生发现人民英
雄纪念塔的塔座上有人涂鸦，都是一些骂
人的话，还有一些看不懂的数字和符号。

“我们几个老伙计天天来爬山，看到
这些字就觉得碍眼，英雄纪念塔本是十分
严肃的地方，不应该有这样的事情发生。
我们也跟巡山的保安说过这事儿，但是一
直没见清理。”冉先生说，“每天都有很多
游客上来参观，加上七一党的生日，上来
献花圈的人也多。这些乱涂乱画放在那里
太不好看了，也太不严肃了。”

1日上午，记者来到英雄山人民英雄
纪念塔下，在纪念塔西侧塔座处，乱涂乱
画的痕迹仍在。塔座上用黑色记号笔写着

“孟某某SB”等不雅字样，还有随手画的一
些图案，在英雄纪念塔塔座上颇为不雅。

济南市烈士陵园的工作人员表示，通
常情况下，每天都有保安人员巡山，一经
发现有涂鸦的情况就会上报，及时进行处

理。这次涂鸦的地方已经擦过一次了，但
是由于塔座石头凹凸不平，再加上用的是
黑色记号笔，很难清除干净。

抛光机出马清理

还是留下了白痕

清理这些涂鸦并不像想象中那么容
易，“用这种黑色记号笔在石墙上乱写乱
画十分难清理，去年也有人在纪念塔下乱
写乱画，那次发现得比较及时，清理的时
候也是用了特殊化学用品才清理下来。”
该工作人员介绍。

保洁员又尝试用汽油擦拭，但是字迹
只是变淡了一点，仍然能看出写的是什么
字。后来，保洁员又用了肥皂、洗洁精等，
都没能把字迹给擦掉。陵园甚至请了专业
的施工队来清洁，也是十八般武器都用尽
了，也没能清理干净。无奈之下，施工队动
用了抛光机，把塔座石头表面磨掉了薄薄
的一层，这才看不出涂鸦。不过，还是在塔
座上留下了白色的痕迹，等过一段时间才
能恢复。

济南市革命烈士陵园是24小时对外
开放的，工作人员介绍，园内有很多健身、
娱乐设施，给市民提供了健身休闲的场

所，进入夏季以来，前来纳凉的市民逐渐
多了起来。而目前巡山的保安人员和保洁
员有70人左右，整个陵园占地480多亩，每
天晚上9点半之后就不再巡山。“就这些人
放到山里也是不见人影，很难时刻监控到
陵园的各个角落。”在发现类似乱写乱画
的现象时，因为没有执法权，巡山的安保
也只能口头制止。

工作人员推测，这些涂鸦应该是十七
八岁的青少年写的，“涂鸦清理起来困难
较大，陵园又是比较肃穆的地方，还是希
望市民不要在园区里随手涂鸦。”

本报7月1日讯（记者 万兵）
近日，市民王先生持“好客山东森林
旅游年票”前往长清区凤凰岭景区
游玩，却被告知因景区和年票方闹
矛盾，不能使用年票。王先生很郁
闷：你们闹矛盾为啥让游客买单？

今年1月份，王先生办理了一张
好客山东森林旅游年票。6月28日，
王先生和朋友共6人一同去年票涵
盖的济南市长清区凤凰岭景区游
玩。“我们每个人都有一张年票，一
年内可免费进景区一次。”但到了景
区门口，王先生却傻了眼，因为景区
工作人员称不能使用年票。

王先生回忆，当时工作人员说
景区和旅游年票方面闹了矛盾，所
以年票才不能使用。“连刷身份证的
验票机都搬走了。”王先生说，当天
不光他吃了闭门羹，在他之前也有
一拨人因年票不能用被挡在了门
外。

“你们闹矛盾是你们的事，不能
损害消费者的利益啊！”王先生很郁
闷。

对此，好客山东森林旅游年票
方面却表示很冤枉。在其官方网站
首页上的浮窗公告一栏，显示着“由
于凤凰岭景区维护，年票用户暂不
能进入此景区。可以进入时，另行通
知”。时间是今年的5月1日。

工作人员介绍，关于不能使用
年票，景区给出的解释是现阶段正
在维护，因此不光是对年票持有者，
对所有的游客都不开放。“的确有游
客反映景区仍在自行接收游客。”该
工作人员称，据他们了解，景区的经
营公司可能和当地村民在门票收取
上产生了一些矛盾，目前管理较混
乱，或是影响年票使用的原因。

但具体到景区何时才能重新使
用旅游年票，该工作人员表示不清
楚，要等景区方面的通知，届时也会
在官网上予以显示。记者拨打旅游
年票上提供的凤凰岭景区电话，目
前显示为空号。

持年票不能进门

凤凰岭诓了游客

本报7月1日讯（见习记者 朱
文龙 通讯员 张春霞 王欣）

“办卡的时候也没说是加盟店，就以
为是连锁店。”近日，槐荫区的王女
士被“连锁店”和“加盟店”搞得焦头
烂额。

今年2月份，王女士在槐荫区一
家宝贝摄影中心给孩子办理了一张
价值1000元的亲子摄影套餐，3个月
后想再次拍摄时发现该影楼已经不
经营了。情急之下，王女士想起中心
名片后面印有该摄影中心每个区的
地址和电话。但是，王女士拿着卡到
天桥区店消费时，该店负责人告知
摄影中心是加盟店，与槐荫区的店
面没有关系，不能在该店消费。

“既然店名都是一样的，那就是
连锁店，就应该通用，为啥不能消费
呢？”面对店家的解释，王女士一头
雾水。

据了解，加盟店就是加入别人
的行业和销售方式，需要支付加盟
费用，还有品牌费，广告费用等，需
要销售对方指定的产品和产品价
格，自己承担，自负盈亏。而连锁店
则是指众多小规模的、分散的、经营
同类商品和服务的同一品牌的零售
店，在总部的组织领导下，采取共同
的经营方针、一致的营销行动，实行
集中采购和分散销售的有机结合，
通过规范化经营实现经济效益的联
合。

在此，槐荫区12315工作人员提
醒消费者：在选择办理消费卡前，一
定要问清楚商家是加盟店还是连锁
店，以免自己的权益受到伤害时无
法进行维权。

加盟店≠连锁店

消费时要看仔细

本报7月1日讯（见习记者 孙业
文） 夏女士的亲戚将一张健身卡转
给了她，但被健身俱乐部索要500元
的“改名费”。记者采访发现，转卡收
手续是健身行业“潜规则”，但多数在
一两百元。

“我的亲戚2014年办的这张卡，
面值是1700元，一次也没用过。”夏女
士告诉记者，就在不久前亲戚把卡送
给了她。可当她去开卡时，工作人员
告诉她开卡需要交500元的改名费，
说这是公司的规定。

夏女士说，所谓的改名其实就是
在系统里更改一下会员的名字，最多
再拍张照片，留个新的联系方式，不过
是动动鼠标几分钟的事情。“用的还是
原来的卡，并没有制作新卡，如此简单
的操作，收500元也忒太高了吧。”她
说。

记者了解到,转卡需要重新办理
的手续包括更改持卡人姓名、联系方式

等信息,并用电脑拍照更改成持卡人的
头像，这个过程会花费健身房一定的时
间跟精力，夏女士对这么简单的几个操
作就要花费500元，十分不解。

帝豪斯健身俱乐部的工作人员告
诉记者，夏女士的卡是在去年办理的
特价卡，按照合同的规定是不能退卡
和转卡的，转卡需要向经理批准，并交
500元的手续费。“这种特价卡会自动
开卡的，这个在合同里都明确规定了
的。”她说。

记者通过探访济南多家健身俱乐
部发现，健身房在办理转卡业务时都
会收取一定的手续费，但大多集中在
100元和200元。一业内人士告诉记者，
消费者在办理转卡业务时，健身俱乐
部会收取一部分手续费，除了用于顾
客的会员信息、卡号的清除和替换等
开支外，最重要的是限制习惯性转卡。

“这是健身行业的潜规则。”业内人士
称。

11770000元元健健身身卡卡改改个个名名再再交交550000
市民：动动鼠标的事儿，这手续费也忒高了吧

近日，经过协商，帝豪斯健身俱乐部工作
人员告诉记者，公司最终同意取消夏女士500

元的手续费，并把开卡日期更改到2015年6月
份，夏女士也表示对处理结果很满意。

山东明湖律师事务所苏金枝律师告诉记
者，消费者与健身会所签订合同时，就形成了
合约关系，健身卡是否可以转让，以及健身卡
转让费的收取，主要看是否符合双方协议规
定。“健身会所应该把这类的条款写在醒目的
位置上，并且需要口头告诉消费者。”苏金枝
说，不允许转让或收取巨额转卡费，属于“霸
王条款”。

“不过消费者也要注意，一定看好合同中
的内容再签字，如发现不合理的条款一定要
咨询工作人员或拒绝签字。”苏金枝说。

律师说法

收高额手续费属霸王条款

英雄山人民英雄纪念塔塔座出现了不雅涂鸦，市民冉先生看不下去了，“得有两个多月了，
一直也没擦。”陵园工作人员发现后，用各种清洁工具都没能把字迹擦干净，最后用抛光机磨掉
了薄薄的一层，才完成了清理，不过还是留下了白色的痕迹。工作人员呼吁市民不要在园区中
乱写乱画。

文/片 本报见习记者 张玉岩

保洁员用酒精也没能把字迹擦干净（上图），最后用抛光机磨掉了薄薄的一层，还是
留下了白色的痕迹（右图）。
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