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在该单元住户的带领下，记者
乘坐了一单元的电梯。进入电梯，住
户按下17楼，电梯开始上行，在上行
过程中，电梯轿厢外不断有“呼哧呼
哧”的声音传出来。记者乘坐时，电
梯并没有出现抖动，但这样巨大的
异响声还是让记者感到有些意外。

“这个声音一直都有，我们每次
乘坐电梯时都心惊胆战的。”该住户
告诉记者，“有时候电梯在运行过程

中会突然下降，不知道降到哪一楼，
非常恐怖。”

在采访中，记者了解到，电梯发
出异响、运行启动缓慢、经常抖动很
大，这些问题在其他单元楼也存在。
据小区住户介绍，从交房开始，整栋
楼的电梯便出现各种状况，在这期
间，虽然小区住户多次向物业公司
以及相关部门反映，但是电梯频出
故障的问题依旧没能彻底解决。

电梯出现大故障

会大修或者更换

“我们有专业的电梯维修
人员，电梯一旦发生故障，他们
会第一时间赶去救援和维修。”
帝景城物业信经理说，电梯存
在故障在所难免，但目前为止
没有出现很大的事故。只要电
梯发生故障，他们会马上进行
维修。

信经理说，电梯频频出现
故障，一方面可能因为电梯本
身质量的原因，另一方面就是
业主对电梯使用不当造成的。

“很多业主平时不注重电梯内
设施的保护以及电梯卫生的维
护，比如随手乱扔的荔枝皮卡
在 缝 隙 里 可 能 都 会 使 电 梯 停
运。此外，电梯厂家的维修人员
每 三 个 月 就 会 对 电 梯 进 行 保
养。“电梯一旦出现大故障会大
修或更换。”信经理承诺说。

至于地下室潮湿的问题，
信经理坦言，开发商前期的设
计就是这样的，业主在购买时
应该充分意识到潮湿的这个问
题。物业只能后期帮助墙皮脱
落、墙面发霉的业主进行墙面
粉刷、维修。但若想彻底改变潮
湿的现状，她直言很难处理。

“至于有些地下室漏水，可能是
我们的管道破裂造成的。只要
业主来物业申请，我们进行登
记，就会给他们一一维修。”

物业答复

时常发生故障的电梯。

电电梯梯频频出出故故障障，，地地下下室室渗渗水水发发霉霉
帝景城居民提心吊胆，希望物业早解决

去年5月份交了房

电梯故障持续一年多

接到楚女士电话后，记者前往
帝景城小区实地采访。在现场记者
了解到，该小区的故障电梯位于1号
楼1单元，全楼共有28层。在楚女士
的带领下，记者前往1号楼查看。

1号楼有四个单元，每个单元内
有两部电梯，楚女士所在的楼内有
两栋电梯，其中一个电梯显示屏已
经损坏看不清数字，不知道电梯已
经运行在几楼。楚女士说，他们的房
屋在去年5月份刚刚交了房，有时候
电梯2个月就会坏一次，有的时候一
星期内就能坏好几次。

“前一阵我晚上下楼锻炼，电梯
走到11层就不动了。当时自己一个
人在电梯，吓得不轻。”楚女士说，由
于电梯不定期地出现故障，无奈之
下她开始关注电梯自救常识，那次
电梯故障时她按照自救知识上把所
有的楼层、求救按钮都按下后也不

管用。过了一阵电梯才恢复正常开
始下楼。

楚女士说，这次故障好在有惊
无险。但是苦了自己的儿媳妇了。

“儿媳妇刚刚怀孕，坐电梯的时候从
16楼跌落到了13楼。惊吓之余，儿媳
妇不上班请了假一直在家保胎。”说
起这个吓人的电梯，楚女士一脸的
无奈。

“有一次我坐电梯，到达家门口
后，电梯门只开了四分之一，怎么弄
门也不能全部打开。”住在三楼的一
名12岁小姑娘说，最后她从电梯门
缝挤了出来。以后她上下楼再也没
坐过电梯，她家住在3楼，爬起楼来
还算不费力气。“有一次我刚来到电
梯口，电梯门开着。进去以后门怎么
也关不上，由于害怕接着就出来
了。”同楼的另外一名业主对记者说
道。

“我们小区的电梯经常出故障，我们一坐电梯就胆战心惊的。”近日，记者接到家住帝景城小区住户楚女
士的热线电话，投诉小区电梯经常出问题，给居民出行造成了不便，而且存在严重的安全隐患。此外，地下储
藏室内经常漏水，室内长满了霉菌，什么杂物也放不了。
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墙面不仅发霉，储物架木板上还有很多霉菌。

电梯运行时

异响声不断

除了电梯不时存在故障外，帝
景城业主还告诉记者，地下室十分
阴潮。记者来到帝景城1号楼1单元
地下二层地下室，一出电梯门口，就
感觉十分阴潮。“一进来就有一股霉
味，家里什么东西都不敢往里放。”
95号储藏室的一名住户说道，储物
架上什么也不敢放，木质的储物架
都长了霉菌。白色的墙皮长了霉后，
斑斑点点看起来很吓人。

在117号地下室内，记者注意
到，业主放置在角落里的坛子上布

满水珠。不仅如此，防盗门上也布满
薄薄一层水珠。墙面上因为渗水还
存在着清晰的水痕。同样的情况也
出现在114号储藏室。

“每个储藏室都很潮湿，因为多
数的地下室没有窗户。”业主楚女士
说，当初地下室每平方米的价格为
1500元，买来之后却发现没有窗户，
有的时候不知道从哪漏水。尤其是
每逢下雨天，阴潮现象更加严重。

“地下室长满霉菌，连个东西都放不
了，白买了。”楚女士说道。

地下室十分阴潮

长满霉菌储物困难

坛子上布满水珠。
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