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海海外外医医疗疗，，多多少少楼楼台台烟烟雨雨中中
本报记者广州直击高端生活方式博览会

一场以中国高端生活方
式为主题的博览会，6月26日
至28日在广交会琶洲展馆盛
装举行，近百家公司机构参
展。走进展会，全新的生活理
念随之扑面而来，海外置业、
海外投资、海外移民、海外体
检、海外美容，国际国内资源
融合之势渐显。尤其是海外
医疗，随着盛诺一家、迈德瑞
等代表中国海外医疗服务业
务机构的闪亮登场，加上从
事美国、韩国、英国、日本、泰
国等等相关业务的各类展
团，海外医疗真可谓风起云
涌，各显神通，其中的广阔与
深邃、迷茫与惊艳，正应了唐
代杜牧那一句“南朝四百八
十寺，多少楼台烟雨中”。会
展期间，本报记者专访了以

“出国看病专家”为口号，国
内领先的海外医疗咨询与服
务机构“盛诺一家”总经理蔡
强，以期管窥海外医疗的现
状和方向。

“医疗误治”国内国外差距大 “尊重患者”成国内破解难题

对国内居民而言，大部分人都
不清楚国内与国外医疗水平差距到
底在哪里，有多大？目前的统计资料
分析，国内与国外的误诊率相差并
不大，但误治率或可高达七成。在盛
诺一家每年接待的千名患者中，蔡
强表示，可以毫不夸张地说，在他们
的客户中，至少有80%的患者在出
国之前都接受过不必要的治疗，或
者服用过无用且价格昂贵的药物。
这个数字的确让人震惊。

而令很多患者深感头疼的，除
了正常的治疗费用，还有各种所谓
的“打点”费用。展会上一位不愿透
露姓名的受访者讲述道，自己为身
患重病的孩子通过关系找到业内
权威专家，期冀能够得到一丝指
点，然而，500元的挂号费却只换来
了12个字：手术很好，放疗不错，继
续化疗。排了一个小时的队，换来
的仅仅是不到两分钟的专家会诊

“金玉良言”。蔡强坦言，因为在国
内，找到好医生、好医院很难，就算
找到了，想尽办法送红包托关系，
你也不能确保医生跟你坐下来详
细谈半小时病情，这与国内医疗机
制等多方面有关。蔡强甚至认为，
随着越来越多高端人士选择去国
外治病，海外医疗可能会倒逼国内
医疗服务的革命。

而不少接受过海外医疗的患
者，最深感受还是人性化服务。对
此，蔡强也深有体会，他在访问波士
顿儿童医院时，来到婴儿室，一位护
士抱着刚出生不久的婴儿，兴奋地
说“我在做世界上最好的工作”。这
样的情景让所有患者家属倍感温
馨。类似的例子很多，也有接受过海
外治疗的中国患者，医院的医生、护
士、义工可以为前来治疗的小孩准
备生日惊喜，蔡强笑道：“这些麻省
总医院的医生对他们的总统都不放

在眼里，但却能给生病的孩子过生
日。”在久负盛名的梅奥诊所，医生
询问患者各种病情，甚至到了让患
者“无题可问”的地步。记者还见到
了盛诺一家广州分公司负责人王
舜，一位留学德国并得到认证的外
科医生，他说在德国的医院，电梯打
开后，总是患者先上，医生则需要走
旁边的楼梯。

出国看病就像为患者伸出了一
根救命稻草，但这根稻草什么样的
患者更适合抓住呢？据介绍，选择出
国治疗的患者建议为：目前的治疗
产生很大副作用或者疗效一直不理
想；目前国内没有更好的治疗方案
或被国内医生告知无能为力；被诊
断患有非常严重的疾病，例如癌症
等；希望寻求更好的治疗效果和服
务且有一定的经济基础，到国外感
受不一样的服务，哪怕权当出国进
行了一次医疗旅游。

海外医疗中介鱼龙混杂 擦亮双眼选择拒绝忽悠

记者上网搜寻，发现专门
从事美国、欧洲等地海外医疗
体检的机构，可谓比比皆是，数
量多达数百家，而且每一家都
自称与国外医院已建立官方合
作关系，并在自己的网站上提
供了名目繁多的证明资料。

因为都是外语，一时间记
者也无从辨识哪些海外医疗中
介机构具备了国外医院的转诊
授权。所有印制的材料和制作
的网站都非常精美，里面的图
片等都涉及有外国医生或公司
人员与外国人的合影，其中几
个在材料及网站上还提供了海
外医院的邀请函等。

蔡强坦言，作为同行他不

愿意揭短，但近两年突然冒出
了很多从事海外医疗的机构，
良莠不齐，国外也有华人打着
各种幌子夸大宣传招揽客户，
他们甚至直接复制内容充斥网
络，真假难辨。其中不少就利用
了患者不懂外语的漏洞，把国
外医院的邀请函当作与国外医
院合作协议来欺骗患者，致使
许多患者上当受骗，白白扔进
大把钞票，所以从患者利益出
发，他又不得不说。

记者注意到，盛诺一家在展
位的突出位置，不仅摆出了与美
国医院的合作协议中英文对照
版、美国医疗转诊资格认证，还
做出了一项创举：专门制作了

“求证中介机构是否与国外医院
具有合作关系”的卡片，建议并
鼓励患者先辨别真伪。卡片的一
面，是盛诺一家提供的与美国医
院确认的邮件中英文模板，另一
面则列举了六家美国顶级医院
的电话和邮箱。患者只需要复制
模板内容，填充上中介机构中英
文名称和姓名、日期，发送至求
证医院即可。“美国医院对这些
非常严谨，一定会第一时间调查
核实并回复”，蔡强说。

同时，蔡强介绍，非正规出
国看病中介机构有很多共同的
特点，只要稍多做些功课就很
容易辨识。比如，看该机构和国
外权威医院有没有官方正式合

作协议，如果该机构和国外医
院根本没有任何合作关系，那
么这个机构能帮患者的仅仅是
挂个号而已，根本不可能快速
预约到权威专家，而且患者在
国外医院遇到就医相关问题，
比如检查预约、会诊预约、住院
预约等，这样的机构是根本解
决不了的。另外，蔡强提醒患者
一定要到中介机构实地考察，
千万不能只相信网络。在实地
考察中一定要了解几项关键问
题：机构的营业执照原件、税务
登记证原件，并上网进行核实，
确保该机构是合法登记的正规
机构；一定要考察该机构的办
公场所、环境及人员，如果没有

办公地点，那就要慎之又慎了；
同时还要实地考察机构人员的
素质和能力，比如人员的医学
知识、医学翻译能力等。此外，
患者还需要看看该机构的签约
合作医院是哪些，档次怎么样，
是否有大量成功案例，在国外
是否有机构的全职服务人员以
及该机构是否对国外医院进行
过实地考察，是否非常熟悉国
外医院的就医流程等等。而在
费用支付上，如果一个机构说
把医疗费、吃住的费用、机构服
务费用可以打包收费，那就要
特别小心了，对于患者来说，最
安全、最保险的方式是直接将
医疗费用付给医院。

出国看病品牌领先 服务患者不打折扣

作为声誉日隆的国内领先
的海外医疗服务机构，盛诺一
家做出了一个有意思的承诺：
专注于严肃医疗，只与美国、英
国、德国、日本等发达国家排名
前10名的医院合作，绝不介入
抗衰老、海外产子、出国美容等
业务。

蔡强说，从2009年开始筹

建盛诺一家，到2011年正式注
册，就是要通过不懈努力，使国
内居民能够充分利用全球先进
的医疗资源，尽可能地减少因
疾病带来的痛苦，并通过与国
外权威医疗机构签署正式合作
协议，确保能够从法律上保障
国内居民去国外看病的合法权
益。目前已经与美国梅奥诊所、

麻省总医院、布列根和妇女医
院、波士顿儿童医院、丹娜法伯
癌症研究所以及刘翔奥运会期
间手术的医院英国惠灵顿医
院、英国国王学院附属医院、英
国最好的心脏病医院皇家布朗
普顿医院等在内的国外权威医
疗机构签署了战略合作协议，
可以为国内居民提供全面、权

威、可靠的出国看病、出国体
检、远程会诊、质子重离子治疗
等海外医疗一站式服务，并已
经帮助千名患者前往国外顶级
医院就医，而且在所有流程环
节上，解决了患者语言及国外
基本生活等方面的困难。

2014年5月，盛诺一家获得
红杉资本5000万人民币入资，这

是业内首创。蔡强说盛诺一家强
调的是长期成长和品牌效应，绝
不是短期回报。在整个交谈中，
蔡强也一再强调“患者服务”的
概念，“踏踏实实帮助患者出国
看病的公司，要做的就是从创始
人到团队都在真心为患者，而这
些人性化关怀不是规矩定出来
的，而是发自内心的。”

本报记者 阚乐乐 盛诺一家总经理蔡强(右)接受本报记者专访。
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