
周
刊

B
01-

B
04

星
期
五

2015
.7
.3

创
富

本报记者 姜宁

7月2日，已举办过两届的青岛软博
会再次开幕，3D打印、机器人、智能家
居……这届软博会的明星产品让工业
4 . 0的气息扑面而来。

会点餐的机器人、3D打印的衣服，
熟练地将麻袋搬上传输带，传输到目的
地后再搬运下来的码垛机器人被层层
围观，成为展会明星。

其实，对于真正的工业4 . 0而言，
这些只是小儿科。

机器代人：最大价值在于

精细化生产

在一汽大众佛山工厂焊装生产线，
八台德国库卡机器人正在按照指定程
序，将整体车身骨架进行拼装、焊接，并
搬运到下一条生产线中，原本需要多个
工人耗费几十分钟才能完成的一道工
序，在这里节省了三分之一的时间。

“正因为有了这800多台库卡机器
人，我们现在已经能够实现90%的底板
焊接区域和95%的机械化主焊区域的
自动化生产操作，工人设定程序，场外
监测，机器人实现快捷化生产。”一汽大
众佛山工厂规划工程师刘亮告诉本报
记者，相比于机器人操作节省的时间成
本，他们更为看重的是这种“机器代人”
模式所带来的精细化制造。

刘亮说，德国制造对生产工艺要求
极高，比如车身骨架间的焊接强度必须
高于材料强度，对焊点切合度要求也非
常严格。这种情况下，机器人就成了绝
佳的“劳动者”，之前人工操作的电焊根
本无法达到这种高精度作业。

同样，在海尔集团的互联工厂焊装
生产线，几十台德国库卡机器人正在有
条不紊对电热水器进行拼接焊装。“传
统的电焊模式下，焊点处的微小缝隙可
能会导致电热水器漏水，机器人代替人
工焊接之后，这种精细化程度得到了提
升，再也不会出现焊点不严的情况。”海
尔热泵小微制造接口人朱礼省说。

人工缝制与“机器人裁

缝”的差距

现阶段，虽然一汽大众和青岛海尔
都代表着中国工业4 . 0发展的最高水
平，但是由于国内工业化水平的制约，

在生产制造领域，中国制造距离德国版
工业4 . 0仍有不小差距。

一汽大众在拥有了德国原版生产
技术之后，相比于国内其他汽车生产企
业有着不小的技术优势，不过在佛山生
产基地，800台机器人全部来自德国库
卡原装进口。

使用国外进口机器人来提高自己
的工业4 . 0水平，这是国内很多企业目
前采用的方法。

“2013年建厂之初，我们考察了沈
阳新松、德国库卡和韩国现代，国外的
机器人企业敢于给出几年不坏的承诺，
最后选择了库卡和现代的产品，这两年
的实际操作也能够发现库卡机器人在
质量方面确实要优于其他品牌。”朱礼
省说，虽然库卡机器人的价格是国产机
器人的两倍，但质量稳定。国产机器人
不少都是从国外进口零部件后自己拼
装，在机械臂的核心技术方面难以有重
大突破，所以制造工艺上仍落后于进口
机器人。

“正是因为有了国外先进的技术和
生产设备，我们才能保证生产出来的轿
车‘三年不生锈，十年不锈穿’，但相比
于德国的制造设备差距不小。”一汽大
众总公司一位生产设计师说，现在德国
大众正在研发具有自主化生产能力的
全新一代机器人设备，最大限度地摆脱
人工操控。现在国内的汽车在制造时，
并不能解决真皮座椅的精细化缝制问
题，为了避免针孔参差不齐，大多是通
过人工缝制的方式，在这一点上，德国
企业已率先突破了这一难关，启用了

“机器人裁缝”。

中国机器人还停留在机

器手阶段

去年7月在青岛落户的新松机器人
公司，是青岛市政府决心打造机器人产
业千亿级产业链中的标杆企业。这家全
国最大的机器人制造公司目前正全力
研发水下机器人。其落户的青岛高新区
创业园区，汇集了软控科捷、日本安川、
宝佳等一大批机器人制造企业。在这些
企业的客户名单上，包括了一汽大众、
可口可乐、正大集团、富士康、比亚迪、
六和饲料、青岛啤酒等这样的知名企
业。

这样一份客户名单上透露些许端
倪：使用机器人的企业多集中在用工数
量巨大的制造业上，比如家电、汽车、机

械制造企业，干着类似装卸这样的粗活
重活，或是压瓶盖等简单重复的活儿，
像喷漆、焊接等就算是有些技术含量的
了。

在做了20年投资的德意志银行亚
太投行部主席蔡洪平看来，中国的机器
人还停留在机器手阶段，很多人把自动
化的东西盲目地推崇成机器手，既没有
眼睛也没有手，连炒菜的锅都叫机器
人。即便是中国机器人行业老大新松机
器人，核心部件缺减速器也做不出来，
目前中国所有机器人减速器都是国外
的。

就机器人在中国的推广而言，目前
主要生产线还是在汽车生产线上，大部
分半自动化生产线没办法用机器人，软
件不一样，体系也没有。一般的工业机
器人只能死板地按照人给它规定的程
序工作，不管外界条件有何变化，自己
都不能对程序也就是对所做的工作做
相应的调整。如果要改变机器人所做的
工作，还必须由人对程序做相应的改
变。能编程、能操作工业机器人的高级
技术工人也不多。

学会用工业4 . 0思维想问

题

几天前，一卷卷锃亮的汽车板，还
躺在一尘不染的上海宝钢厂房内。几天
后，在长春的一汽大众，这批既有硬度
又不失光泽的板材就在全自动剪切、冲
压设备和灵活机械手的工作下一步步
成型。现在国内生产的汽车，每两辆中
就有一辆使用了宝钢的冷轧汽车板。

为什么宝钢汽车板具有如此吸引
力？除了质量出众外，一个重要秘诀就
在于供应商的早期介入系统（EVI），用
户只要告诉宝钢需要多少辆某型号的
轿车，这个信息系统就会在第一时间作
出反应，根据需求驱动生产。

“国内企业要学会用工业4 . 0的思
维想问题。”复旦大学管理学院产业经
济学系主任芮明杰教授表示，通过分析
数据，预测需求、预测制造，这就是我们
希望倡导的工业4 . 0思维。比如：传统
的汽车板生产方式是大规模、大批量的
标准化生产，而全新的生产方式将逐步
突出不同汽车企业的个性，以智能化作
为基础，进行大规模定制生产。

“90后”女生小郑租了房子要买冰
箱，她的办法是直接到海尔的网络商城
定制一款。小郑选择了冰箱的颜色、款
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工工业业44 .. 00
标标杆杆企企业业这这么么玩玩

工业4 . 0时代，各国重新起跑，布局高端制造业。青岛海尔、一汽大众，
这两个代表着中国信息化与工业化融合最高水平的制造企业，是如何理解
并运用工业化4 . 0生产模式的？在这样一个制造业升级大潮中，他们又能给
其他企业讲述怎样的经验和道理？

在一汽大众佛山工厂焊装车间，八台形似变形金刚的德国库卡焊接机器人，承接了高尔夫和奥迪A3底板骨架95%的焊接
任务。 本报记者 姜宁 摄

式、性能、结构等，然后下订单。之后，她可
以在网上随时查看自己定制的冰箱到了哪
一个工位、哪一个工序、有没有出厂、有没
有开始送装。

小郑下单后，订单会从海尔的平台上
传递到离送货地最近的工厂。她的需求会
被传递到生产线各个工位上，员工根据需
求进行生产优化，生产线上的1万多个传感
器保证了产品、设备、用户之间互联沟通。
工人只需要把配件随机放进吊笼里，生产
线就可以根据用户定制的型号自动检索。
生产完这个型号的产品，系统会自动知道
下一个型号的产品是什么，自动进行切换，
10秒钟之内完成。

今年4月，财经大咖吴晓波在深圳举行
的“转型之战”千人大课上，海尔前智能制
造负责人曾玉波讲述了上述场景。这种场
景是海尔在转型过程中致力于实现的效
果。

目前，海尔在全国有4个互联工厂，沈
阳、郑州、胶南、佛山，主要是针对冰箱、洗
衣机、热水器等产品。模块商、用户互联是
拉动海尔互联工厂的两驾马车，为此，海尔
上线了“众创汇”用户交互定制平台和“海
达源”模块商资源平台。

在“众创汇”这个平台上，用户可通过
多种终端查看产品“诞生”的整个过程，如
定制内容、定制下单、订单下线等10个关键
性节点，产品生产过程都在用户“掌握”中。

“海达源”是海尔为供应商提供在线注
册、直接对接用户需求的平台。在平台上，
海尔向全球一流模块供应商发布用户需
求，模块商凭借满足需求的模块解决方案
进入平台抢单。用户订单到达后，工厂通过
智能制造系统自动排产，订单就到了生产
线各个工序及所有模块商、物流商，生产流
程关键节点上均实现对用户可视化，用户
在家就能做“质检员”。

据海尔方面透露，海尔互联工厂中，
5%-10%的产品是基于这种私享化定制模
式来交付客户的。

介入大数据

作为工业化4 . 0核心思维，如何利用大
数据进行资源整合，如何利用“互联网+”的
概念进行销售，用户分析和产品质量把控，
这对于国内企业来讲相当重要。

位于巴伐利亚州东北小镇上的西门子
安贝格电子制造厂是德国工业4 . 0模范工
厂，安贝格拥有欧洲最先进的数字化生产
平台。在一条流水线上，可通过预先设置控
制程序，自动装配不同元件，流水生产出各
具特性的产品。只有不到四分之一的工作
量需要人工处理，主要是数据检测和记录；
工厂每年生产元件30亿个，每秒钟可生产
出一个产品，产能较数字化前提高了8倍。
由于对所有元件及工序进行实时监测和处
理，工厂可做到24小时内为客户供货。

正是因为机器的自我完善系统，工业
4 . 0将产生大量数据。以安贝格工厂为例，
其生产线上的在线监测节点超过1000个，
每天采集数据逾5000万个。

“在销售方面，我们正在介入大数据的
思维。在长春，我们进行了大数据和互联网
方面的研讨，在销售方面有数字营销，现在
奥迪已经成立了专门的数字营销部门。”
一汽大众集团企业公关总监李鹏程说。

在大数据决定生产质量和研发生产方
面，海尔集团也有自己的一套内部监控体
系。

“在一款新产品研发之初，我们会通过
成千上万的用户调研方式来决定在哪个零
部件和实用性方面进行改造。”海尔热泵实
验室技术工程师崔培龙说，目前海尔正在
研发一款高端热水器产品，改进了外部送
风系统和节电设备，这正是基于对用户需
求的大数据调研所采取的制造革新。
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