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网网店店谎谎称称““祛祛斑斑””骗骗俩俩消消费费者者
被骗者投诉无门，工商提醒需“网购”需谨慎

近日，济南市民赵先生与广东市
民刘先生均致电济宁市长热线，称在
归属地为济宁的一家网店购买了一
款美白祛斑面膜，但到货后发现包装
上根本没有“祛斑”字样，两位市民怀
疑这是虚假宣传，找店家理论要求退
款，却被拒绝。

记者调查

赵先生说，6月17日他在
天猫一家“美容护肤”的网店
里，购买了一款价值12 . 9元的
睡眠面膜，产品介绍中明确
有“祛斑”字样，他也是冲着
美白、祛斑的功效买来送朋
友的。

“我在济南，店家在济宁
兖州，6月 1 8日就收到了货。
拆开包装一看，面膜的外包
装上没有任何祛斑字样，我
认为这是虚假宣传。”在电话
里，赵先生告诉记者，他接着
与店家联系，要求退款，店家
不但不退款，说话还特别生
硬。“他说你不就是在济南天
桥区嘛，他说出了我的地址，
这让我非常气愤。”赵先生
说，当时没有向天猫客服投
诉，即便投诉了也没有用，这
一 盒 面 膜 至 今 还 在 家 里 放
着，如果退货运费也不少，这
盒面膜也不是特别值钱。

事后，他找出交易快照

和现在的网页作对比，发现
该面膜所有的介绍中已经没
有了“祛斑”字样。

同样，广州的刘先生也
在这家店里购买了一款祛斑
化妆品，使用后没有任何效
果。“普通化妆品是不能标注

‘祛斑’字样的，只有药妆等
特殊化妆品才行，我认为他
是在虚假宣传。要求赔偿500

元钱，投诉到天猫客服但不
予处理。”刘先生说。

随后，记者多次拨打该
化 妆 品 的 客 服 电 话 无 人 接
听，在淘宝网上用旺旺联系
到了客服。他表示：“我们的
描述是厂家提供的，这个我
们不是太清楚。”记者问及为
何交易快照和目前网页上的
描述缺少了“祛斑”二字时，
对方说：“因为淘宝最近正在
整理这样的信息，大概是厂
家做了修改了吧。”

针对此事，记者采访了

济宁市任城区工商局网络交
易管理科，相关负责人表示，
消费者遇到类似问题首先投
诉到第三方平台，也可以选
择第三方平台的工商和个人
所在地投诉。如果举报这类
虚假宣传，首先举报给第三
方所在地的工商部门，需要

时再转交给商家所在地的工
商部门。提醒市民网购须谨
慎。尽量选择七天无理由退
货的网店购买，不满意尽快
退货。

本报记者 岳茵茵 通
讯员 朱珊珊

1、泗水县奔驰驾校学员王先生
反映，他在驾校参加了科目四考试，
并顺利通过，却迟迟未发证，联系驾
校后被告知，因车管所系统出现错
误，导致其考试信息丢失，需要重新
参加科目四考试，他认为不合理。

济宁市交警支队回复：经查，王
先生5月27日科目三安全文明驾驶考
试第一次考试未合格，第二次补考
成绩合格，但因驾驶人理论考试系
统原因导致王先生第二次考试合格
成绩未上传成功，经解释，支队车管
所正积极协调上报省总队相关业务
部门进行解决。

2、兖州区漕河镇前曹村因机井
内没有水，附近农田无法灌溉，旱情
严重。

兖州区政府回复：自2014年5月
以来，泗河断流，经多次协调调水，
只满足了东部贫水区南部三个村部
分农田用水。针对贫水区的实际情
况，兖州区政府2014年底已立项，计
划投资1100万元，建成漕河镇贫水区
应急调水工程。该工程需在漕河镇
西部丰水区打井20眼，安装管道7600

米，每年能够为贫水区提供部分农
业灌溉用水，该工程计划于2015年底
完工。

本报记者 孔令茹 通讯员
朱珊珊 整理

▲交易快照。

网购的面膜。
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