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公公租租房房中中心心城城区区建建，，叫叫好好又又叫叫座座
服务队家门口为市民办业务，“济南房管”经验叫响全国

7日，全国住房保障工
作现场会在济南召开。济南
市住房保障管理局作为唯
一参会的市级行业主管部
门，将把济南保障房的建设
分配管理经验向全国推广，
短短三年来，这是房管局第
三次作为服务惠民的典型
在全国范围内推广。

全国保障房质量检查
免检城市、全国率先启用首
辆房管流动服务车、全国首
创“六位一体”的保障房运
行管理模式、研发全国首个
业主自治管理平台、全国率
先破解了省市维修资金管
理、使用难……“济南房管”
品牌已经初步建立起来，品
牌是怎样走出全省、迈向全
国的？近日，记者对“济南房
管”经验做了深入剖析。

本报记者 喻雯

“终于住上新房，有了自己的家。”6日上午，全省最大的公租房
项目清雅居正在办理交房手续，不少拿到新房钥匙的住户大都发出
同样的感慨，大家迫不及待地准备搬家，这个拥有6014套房子的大
社区热闹起来。

户户自然采光、水电齐全、天然气入户、市政供暖……除了小区
的“大配套”外，每套房子还有油烟机、燃气灶、整体厨房、热水器等
四大件的“标准小配套”，家门口的家具家电租赁，直接给住户提供

“套餐式”的服务，老百姓拎包就可入住。
“面积不大功能全、占地不多环境美、造价不高品质优”，清雅居

的新家是济南公租房的缩影。西蒋峪和苑、清雅居、文贤居……这些
公租房小区有着共同的特点：全部分布在中心城区二环路周边，毗
邻大型用工企业和生产园区，与周边配套设施零距离对接，满足新
就业职工、外来务工人员的保障需求。正是如此，在公租房申请阶
段，市区两万多户住房困难家庭争相提出申请，以致出现供不应求。

“济南的公租房可以说实现了‘叫好又叫座’，真正圆了困难家
庭的安居梦。”济南市住房保障管理局局长刘胜凯松了一口气。之前
公租房“叫好不叫座”，一度在各地成为通病，一些城市甚至出现了

“宁住城里一张床、不住郊区保障房”的现象。刘胜凯说，公租房建在
哪？质量如何？是否方便百姓工作生活？这是解决公租房能否分配好
最基本的前提。基于此，济南市采取“城中心选址、小地块建设”的做
法，舍得拿地，舍得投入，从根本上解决了因选址偏远导致的“叫好
不叫座”的问题。

不仅仅是公租房，此前已入住的廉租房小区，全部选址在市区
黄金地段，直接联通周边超市、学校、医院、车站等公共服务配套，

“我们还坚持每个廉租住房小区按照500户左右的规模予以设计，有
效促进了被保障群体与周围环境和社会的融合，避免形成新的‘贫
民窟’。”刘胜凯说，事实证明，这些已经入住的6000多套廉租房，入
住率、房租和物业费收缴率多年来一直保持100%。

“老百姓有了房子住，如何才能住得好住得有尊严，同样是工作
重点。”刘胜凯说，济南市房管局在全国首创了集房屋管理、社区管
理、治安管理、物业服务、爱心服务和自我服务“六位一体”综合运行
管理服务模式，实施了廉租房、公租房小区“落户”政策、阶梯房租与
物业费标准、人性化调房政策、柔性退出制度，引入了法律援助、慈
善救助、居家养老、就业指导等各类社会公益服务，推行三星级标准
物业服务和24小时维修服务，积极推进社区文化建设……

目前，济南市级政府投资建设的2 . 75万套公租房（含原廉租
房），已累计分配2 . 45万套，分配比例达89%，所有已竣工房源实现
了100%分配入住。

家中一应俱全，拎包就能住 自治平台解决维修金“有钱难用”
5日，济南富翔天地的物业经理张少林在电脑前忙着维修资

金的业主征求意见。小区已经建成10多年，动用维修资金维修成
了常事。“原来我得挨家挨户去征求使用维修资金的意见，麻烦不
说效率还低。”张少林说，去年开始，他们小区用上了“业主自治管
理平台”，居民可直接上网或回复手机短信对维修项目进行投票，
既方便还保证了业主意见真实表达。

维修资金作为房子的“养老金”，申请使用不易、巨额资金躺
在账户上“睡大觉”，成各地普遍问题。“分析原因，一是‘没钱可
用’，二是‘有钱难用’。”刘胜凯说，前者通常是指那些维修资金未
按幢建账的已售公房，按规定资金不能动用；后者则主要是因为
业主决策双“三分之二”难执行，加上管理部门审批服务效率低
下。为了破解难题，济南房管部门研发了全国首个业主自治管理
平台，引入互联网投票、ＰＤＡ二代身份证投票、短信投票等便捷
化的投票方式，消除了业主投票表决的时间和空间障碍，提高业
主决策效率，创新措施全国领先。

济南市住房维修资金管理中心副主任刘保瑞说，截至目前，
全市1100家单位中，已指导完成维修资金按幢建账的近800家，８
亿元资金“解冻”，占全市市直单位已售公房维修资金总额的90％
以上，这项工作济南市走在全国前列。不仅如此，济南还成为全国
首个实现省直房改房维修资金属地化管理的城市，累计盘活维修
资金3 . 67亿元。

流动服务车进数百社区企业
上月初，济南鲁能领秀城社区门口好不热闹，聚集了不少来

体验房管局的流动服务的市民。房产证办理、保障房申请、维修资
金修房……各项服务的负责人都到了现场，在家门口给百姓服
务。房管流动服务车现场给市民现场发了300多件房产证，办理了
180多件购房证明，免去市民跑房管交易大厅排长队的麻烦。

济南市房屋产权登记中心主任杜建刚说，去年4月，济南在全
国率先启用首辆功能完备的房管流动服务车，先后组建起８支、64
人的流动服务队，累计深入数百个社区和企业，让群众在家门口
就能迅速完成房产登记、保障房申请、维修资金缴存等全套房管
业务。目前，济南房管流动服务经验已被住房和城乡建设部在全
国范围内推广。

除了现场的服务外，房管局又给全市的老百姓带来了19项实
实在在的便民服务承诺：房产登记交易一小时办完，网签、缴税等
业务在中介也能办……房管服务离百姓越来越近了。

打破双休惯例，服务成新常态
“做好房管工作，搞好服务就是抓住了工作的牛鼻子。”刘胜

凯的理念在工作实践中得到了落实。2012年3月，济南市房管局启
动“贴心服务群众、热心服务基层、诚心服务企业、全心服务发展、
尽心服务驻济单位”为主要内容的“五服务”活动，短短两年时间,
就推出了72项创新服务举措,赢得了百姓的口碑。为解决工作日
群众办理房产交易登记业务需请假、“停车难”、“排长队”等问题，
市房产交易大厅率先打破“每周五天工作日”和“每天八小时工作
制”的惯例，实行“每周七天工作制”和“延时错时服务”，并将这种
服务不断推行到其他业务范围以及基层单位。

同时，搭建便捷的网上服务平台，让群众足不出户实现房屋
交易登记业务的网上预受理、网上抵押申报、网上预约登记、网上
缴费。比如，通过房屋抵押登记网上申请，办理业务的人数减少到
原来的一半，一笔业务在窗口的办理时间缩短到原来的四分之
一。此外，济南房管积极探索业务“下沉”，授权4家优质房地产经
纪机构试点二手房网签，既免去了群众往返房产交易大厅、重复
排队缴费等带来的不便，又提高了交易市场运行效率。

今年是“五服务”活动推出的第三年，经过三年的努力，济南市住
房保障和房产管理工作迈上了新的台阶：住房保障工作跨入全国先
进行列，房屋权属登记与房产交易市场管理工作继续保持全国领先
水平，物业管理工作成为全省排头兵，在全国率先破解了省市住宅专
项维修资金管理、使用难题，“济南房管”品牌已初步建立，并走出全
省、迈向全国。“服务是永恒的主题。”刘胜凯又给今年的工作定了新
的目标：继续强化服务创新，使为民服务成为一种新常态。

1、2012年全国保障性安居
工程质量综合执法检查中，济
南市抽检项目的符合率和基本
符合率达100%，2013、2014年成
为质量免检城市。

2、清河新居、裕富居等十
余个项目先后获得省建筑工程
主体优质结构奖；清雅居公租
房项目荣获山东省工程质量最
高奖“泰山杯”，目前正处于“鲁
班奖”终审过程中。

3、济南市保障房项目2012

获得山东人居环境(范例 )奖，
2014年获得中国人居环境范例
奖。

4、截至目前，已累计向
1 . 05万户家庭发放租赁补贴
1 . 2亿元，骗租骗保以及对分配
不公的投诉事件为0。

5、2014年10月15日，全国房
地产交易市场管理座谈会暨济
南创新服务安居惠民工作现场
会在济南舜耕山庄召开，济南
房管局在房产交易与权属登记
等方面推出的一系列创新服务
举措，被作为典型推向全国，引
来各地同行的争相学习借鉴。

6、2012年9月、2013年7月、
2015年1月，新华社内参先后3

次对济南住房保障工作取得的
经验进行重点介绍和专题报
道，中央电视台也先后2次对济
南住房保障工作进行报道，引
起中央领导和国务院高度重
视。

本报记者 喻雯 整理

相关链接

工作缩影

航拍西蒋峪公租房全貌，
依山而建。本报航拍记者
刘军 张中 摄

航拍清雅居。 本报航拍记者 刘军 张中 摄
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