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近日，胜中社区东利物业站举行
了“管家与义务监管志愿者见面会”活
动。期间物业站职工向小区的60余位
志愿者代表发放志愿监督卡，还有楼
道、垃圾台等标准操作流程图。据了
解，如果义务监管志愿者对楼道保洁
满意可以挂绿牌，反之则挂红牌。鲜艳
的颜色容易让巡视人员发现，并在第
一时间通知物业管家进行复查和整
改，并将整改结果反馈给志愿者。
本报记者 徐文君 通讯员 丁洁
摄影报道

打造志愿服务的亲民品牌
党员服务社成为胜东社区提升服务水平重要力量
本报见习记者 邵芳 通讯员 王晓静

唱红歌、
奏民乐、扭秧
歌等各种各样
的文化形式丰
富着社区居民
的生活，义务
巡逻、清扫垃
圾、义诊理发
等各式各样的
义务活动维持
着社区的稳定
和谐。自2008年
胜东社区党员
服务社成立以
来，各党员服
务社营造出一
个个具有品牌
效应的志愿服
务团队。

小区环境大家维护

党员服务社“搭台”，我来“唱戏”

7月8日上午8点，锦苑第一党员服务社内就传
来了激烈的讨论声。“这幅字苍劲有力，唯独这个

‘秀’字用力不均。”6位老人围着桌子，分析着各自
的书法作品。原来他们是锦苑第一党员服务社书画
组的成员，因共同的兴趣爱好相聚于此，相互切磋。
成员田大爷说：“是党员服务社给我们搭建了一个
平台，让我们老有所乐，老有所学，老有所得，心里
有奔头才踏实。”

在锦苑小区里，只要提到锦苑第一党员服务社，
大家总有说不完的话。锦苑小区郭女士说：“党员服务
社有个‘常青树’民乐团，爷爷奶奶多才多艺，会吹箫，
能弹扬琴，会拉二胡，总是义务为结婚、庆寿、病困党
员、群众表演，曲子可好听了。”锦苑小区王大娘回忆，
三年来每逢遇到元宵节等喜庆的日子，锦苑第一党员
服务社的秧歌队就欢天喜地地扭起来，从锦苑一区南
门出发，浩浩荡荡地绕行锦苑二区、三区，“看秧歌就
觉得热闹，一路上有的老年人就跟着队伍扭起来，年

轻人也拿手机拍照，可喜庆了。后来，我也报名加入了
秧歌队，领队孟梅菊总是热心地教我们，现在我也能
扭几下了。”王大娘笑道。

据锦苑第一党员服务社副主任张晓冬介绍，锦
苑小区是建设较晚的小区，居住着来自油田50多家
单位的职工，单位分散不好管理，但张晓冬发现小
区内多才多艺的党员特别多，张晓冬便鼓励党员带
动群众成立了各个特长小组。没成想喜闻乐见的文
化形式得到了大家的欢迎，在党员服务社积极搭台
下，党员服务社拥有了红歌团、民乐队、秧歌队、太
极拳队、书画组、暴走团，各个特色团队发展红火，
越来越多的市民也参与其中。从此，在每个大型节
日、病困党员、群众家里都能找到这些志愿者的身
影，他们卖力演出，将快乐与信心传递下去，也让生
活越来越红火。“特色小组不仅传承了中国的传统
文化、丰富了大家的业余生活，也让更多的群众参
与其中，营造出和谐友善的社区氛围。”张晓冬说。

党员服务社志愿者是物业的另一把手

“小区东侧楼道内贴了不少小广告，需要及时
清理。”7月7日，锦华第一党员服务社的分析大会又
开始了，“平安锦华”义务巡逻队的志愿者列举了近
期小区内出现的问题，随后党员分组在小区内展开
了全面清理。为了让居民有一个舒适的家，每周二
锦华第一党员服务的志愿者都开此例会、集中反映
问题、然后逐个击破。有时他们还根据物业的近期
工作展开清理。

让小区居民津津乐道的就是锦华第一党员
服务社“平安锦华”义务巡逻队，这支队伍组建于
2008年党员服务社成立之初，由老党员、老干部、
楼栋长等威望高的人组成，每天在小区内坚持义
务巡逻，看见乱扔垃圾的他们要说一说，看见破
坏花草的他们要管一管，督促居民注意安全防
范，对外租人员进行规范登记。这支平均年龄60

以上的巡逻队8年来坚持义务巡逻，他们让“红袖

标”深得民心，如今遇到问题居民都会及时向巡
逻队反映。锦华第一党员服务社副主任王贵媛
说，党员服务社的志愿者不仅充当起居民与物业
之间沟通的桥梁，近年来他们也用自己积极的行
动维护着小区的和谐安定。

锦华二区的周大姐和张阿姨因养鸡问题发生
了争执，张阿姨无奈找到了党员服务社。党员服务
社的工作人员肖静与老党员张云前去调解，前前后
后调解了4天，最终两家人和好如初。“在调解的过
程中，老党员们发挥着至关重要的作用，他们以智
慧化解了矛盾，维护了小区的和谐”肖静说。

王贵媛说，近些年来党员服务社志愿者除了定
期开展帮扶，打造出“敬老爱老”亲情服务队、“绿手
杖”青年志愿者服务队、“政兰”小屋等服务品牌，还
将目光放在了社区建设上，志愿者争做物业的另一
把手，推动着小区的和谐发展。

创新管理模式

老党员成文明使者
在辛兴小区有四个家庭，他们家门上

方钉着一块金光闪闪的牌子，牌子上标有
“党员家庭，牢记党的宗旨，争做先锋模
范”的字样，66岁的杜秀芳就是亮身份的
一名党员，她说这块牌子是2013年辛兴党
员服务社颁发给她的，这块牌子是她的骄
傲，激励她时时刻刻严格要求自己，做文
明行为的带头人。

杜秀芳为人热心，助人为乐，自从亮
出党员身份后，居民向她反映问题的情
况多了，她也因此忙绿了起来。居民向她
反映小区养狗多，狗粪污染环境，就此情
况她常常进行劝阻，小区李阿姨因此纠
正了习惯，遛狗时总是自备塑料袋。小区
的曾阿姨独自居住，杜秀芳得知后经常
陪老人聊天，端午节还邀老人来党员服
务社包粽子。杜秀芳说：“党员亮身份让
我深感责任，自觉接受居民监督，敢为人
先从事志愿服务。党员服务社更像是一
个家，让我们了解社会形势，不会被社会
淘汰，尽己所能地从事志愿服务，生活也
变得有意义。”

“党员家庭亮身份”是辛兴党员服务
社2013年创新管理制度的结果，为了让党
员在岗位亮标准、亮身份、亮承诺，延伸党
员身份到小区、到生活，辛兴党员服务社
主任于新燕选举了一批模范带头人，通过
他们的言行传递正能量，共建小区文明规
范。“通过社区文明使者的选拨和党员家
庭的创建，不仅提高了党员自身的积极
性，充当起桥梁纽带，也让身边不文明行
为逐渐减少了。”于新燕说。
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