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滨州“网上公安局”成立两周年，群众满意率不断上升

两两年年办办理理惠惠民民业业务务114422 .. 44万万件件
9日，滨州市公安局民警在影剧院广场组织开展了滨州

市“网上公安局”集中宣传活动。2013年7月，滨州市公安局
“网上公安局”作为山东省第一家“网上公安局”正式开通。自
“网上公安局”运行以来，主站访问量达470万人次。滨州市网
民150万，平均每天有6千4百余人访问。两年来，“网上公安
局”共办理各类惠民业务142 . 4万件，网上办理审批业务9627
件，办理民生诉求事项28398件，回访办理公安业务群众
139 . 6万人次。

24小时全天候

收集民意民愿

走进滨州“网上公安局”大
厅，墙上贴着“倾听民声、化解民
忧、汇聚民智、服务民生”16字标
语，民生警务热线9600110电话铃
声此起彼伏，大厅分两列排开20

个工作席位，工作人员正为市民
解答各类业务咨询、记录群众的
投诉建议。

除9600110民生热线外，民生
服务网站集群、民生诉求督办、
民生评议回访、民生警务考核组
成滨州市“网上公安局”5大系
统。同时，“网上公安局民生诉求
日志”将5大系统运行情况形成
直观汇报材料，每天向公安局相
关领导和各部门推送。自2013年
运行以来，共汇总呈送日志、周
报826份，作为公安局党委决策
的重要参考。

2014年10月9日，网上民生诉
求日志反映滨城分局有一起轻
伤害案件办理缓慢。了解情况
后，滨城分局局长郝士義迅速调
度，相关案件很快侦办完毕。滨
城区民警介绍，自网上公安局运
行以来，滨州市公安局滨城分局
在每周例会上将网上民生问题
中有关滨城分局的内容逐一进
行分析。治安、法制等部门也制
订出台了《滨州市公安局滨城分
局办理伤害案件考核标准》，对
轻伤害案件办理进行了规范。自
考核标准实施至今，滨城区公安
局再未出现此类投诉。

2013年6月，互联网、手机微
信盛传“开发区里则庄科李村有
一男孩被抢走割肾后扔到水沟
内”，引发社会恐慌。“网上公安
局”值班人员及时报告局领导，

网安部门迅速组织调查，第一时
间锁定了信息原始发布人。经询
问网民刘某(未成年人)在未经核
实的情况下，在网上发布信息，
引发多人转发。因刘某为未成年
人，公安机关依法对其进行了批
评教育，删除谣言信息。

“以前对群众诉求每一件都
要形成材料，层层转办。但是，很
多群众针对同一事项习惯通过
不同渠道反复诉求，经常出现纪
委与其他警种多头办理、答复口
径不一致的情况，不仅增加了工
作量，还更容易引发群众不满。”
滨州市公安局纪委民警刘勇说，

“网上公安局诉求督办系统”整
合了五大民生诉求渠道，有效避
免了多头受理，提高了工作效
率，大大提升了群众的满意度。

10分钟办好业务

没耽误孩子治疗

2014年7月，正在济南陪女儿
治病的市民李女士在“网上公安
局”申请预约了出入境业务并提
交了相关电子表格。第二天一
早，李女士带孩子到达滨州，10

分钟就完成了拍照及表格审核
等全部流程，中午就回到了济
南。“孩子得了白血病，医院组织
去香港会诊，对孩子来说是个好
机会，我还担心回滨州办港澳通
行证耽误孩子治疗，没想到网上
预约办理这么快！”李女士焦急
的脸上露出了笑容。

目前“网上公安局”实现了
公安交通管理、治安管理、户政
管理、出入境管理等10大类118项
行政审批和公共服务事项的在
线预受理服务，群众足不出户就
可以预约办理公安业务，大大节
省了群众时间。开通以来，“网上

公安局”共为群众办理户政、车
管、出入境等公安业务2908件，解
答群众问题5288个，群众办理各
类公安业务办结时间较以往平
均缩短70%。

2014年4月，滨州市公安局出
入境管理支队开通“滨州出入
境”微信公众服务号，与“网上公
安局出入境服务大厅”对接，搭
建了“掌上出入境”微服务平台，
24小时为群众服务。微信公众号
开通以来，粉丝数已达5000余人，
3900人次进行了微信网上预约办
证。今年出入境管理支队将借助

“网上公安局”及微信公众号实
现全市出入境证件申请材料
100%数字化，并实现出入境业务
网上预受理量占年内业务总量
的70%。

申请驾驶人考试预约、车辆
年检预约和机动车号牌预选、补
牌补证和信息变更，查询机动车
和驾驶证状态以及交通违法记
分情况等业务可以再网上车管
办理，群众还可以在线咨询投
诉。自2014年2月微信公众号开
通，粉丝人数上涨至近3万人。群
众进行驾驶证信息查询、违章查
询、路口路况查询等达1 0万余
次，通过微信进行补机动车牌照
153次，补驾驶证170次，年检预约
500余次。

滨州市公安局局长桑培伦
说：“公安机关要积极适应信息
时代发展要求，利用网络技术最
大限度方便群众，创新社会治
理，提升民生警务能力和水平。”

民生评议回访

不允许“差评”

2013年8月8日，彭李派出所
所长韩洪涛收到一条“网上公安
局”推送来的两条回访不满意责
令整改提示短信，这是韩洪涛上
任1 5天来的第二条“差评”。随
后，韩洪涛先后7次找到当事群
众了解情况、加强沟通、解决问
题，最终换来群众的认可，将“不
满意”变成“满意”。韩洪涛说：

“只有让群众满意了，‘网上公安
局’才放过你，才能在每周二、
四、六分局召开的未解决诉求和
不满意事项专题调度会上，不被
领导点名批评！”

今年是韩洪涛上任第二年：
“说实话，回访制度实行之初我
有些抵触，感觉束缚了民警的手
脚。但是，2年多来在认真处理每
一起群众投诉后我感觉到，回访
系统把很多处于萌芽状态的矛
盾提前暴露了出来，早沟通就更
容易早化解，避免了在公安机关
不知情的情况下事态扩大，从长

远看有利于警民关系的构建。”
“网上公安局”设计开发了

“民生评议回访”系统，将执法办
案、警情、窗口服务、交通处理、
网上公安局民生服务板块、社会
综合6大类等22项与公安业务工
作有直接联系的特定群体全部
纳入警务回访范围，实行四级回
访制度确保群众不满意事项切
实得到解决。同时，定期将回访
中群众不满意事项、不满意原因
进行分析总结，通过“红、黄、绿”
三色预警展现各分县局、警种部
门警务办理回访状况，并要求各
单位根据研判结果及时改进工
作。

2014年底，邹平县公安局针
对群众在“网上公安局”反映强
烈的“电动车被盗”问题进行了
专题调研。调研数据显示，2014年
全县电动车被盗案件占到全部
盗窃发案的20 . 1%。邹平县公安
局又推出了集电动车实名登记
打码、GPS防盗、盗抢保险为一
体的“全时空”电动车安防系统，
政府出资群众免费使用，将打
击、防范电动车盗窃案件作为一
项民心工程，在全县范围内予以
推广。

目前，群众办理公安业务首
次回访满意率由“网上公安局”
运行之初的90%上升到了94%。

本报通讯员 张锦程 耿婷婷 本报记者 杜雅楠

滨州市网上公安局民生警务热线工作人员正在接听群众热线。
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