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没没有有水水 这这么么热热的的天天咋咋过过
东站小区自备井报废，已停水4天；为解决用水问题，不少居民自费打井

本报东明7月12日讯(记者
董梦婕 通讯员 朱殿立 ) 暑
期又至，各类培训班又火了起
来，由于目前培训市场鱼龙混
杂，教学水平、办学规模参差不
齐，由此导致的消费纠纷时有发
生。东明县消费者协会提醒家长
在为孩子报培训班前，一定要认
真核查培训机构的资质，通过协
议约定相关培训事项，防止合法
权益受到侵害。

日前，东明县的王先生为孩
子报了一个培训班，学费为5600

元/年。不料，孩子在该培训班上
了一堂课后，反映无法适应培训
班的教学方式，不想继续听课
了，王先生只好向商家提出退还
学费，商家却以双方在合同书上
约定费用不退不还为由拒绝退
款。东明县消协接到投诉后，组
织双方进行调解，最终达成协
议，王先生孩子的上课培训课程
可延期两年。

无独有偶，张女士也为孩子
报了一个数理化加强培训班，孩
子上课时发现，实际课程与宣传
的课程表不一致，口头承诺的
4—6人/班，实际却是15人/班。由
于双方事前没有签订对具体课
程和班级人数进行约定的合同，
致使消协的调解无法继续进行。

东明县消费者协会负责人
提醒，一些暑期培训班在经营过
程中主要存在拖延开课时间、变
更上课地点、减少课时或缩短上
课时间；交费前承诺学生中途退
学全额退费，但实际只退部分费
用或拒绝退费等问题，因此家长
要慎重选择。选择时一要在报名
前充分了解学校是否有办班或
办学资质，尽可能找一些办学多
年、信誉良好的培训机构。二是
要与培训机构签订书面培训合
同，尽量详细注明培训时间、地
点、收费标准、课程设置、师资力
量以及相关退费事宜等。三是消
费者应索取正规商业发票，并注
意查看拿到的发票是否有效，发
票收款单位与实际办学单位是
否相符。对培训机构发放的招生
简章、广告宣传单等有关资料，
要注意收集和保存，一旦发生纠
纷，可作为维权依据。

暑期培训机构问题多

资质不齐协议莫签

菏泽一房产项目负
责人了解到东明瓜农种
植的100余亩西瓜滞销
的问题，决定买下一部
分西瓜举行《西瓜也疯
狂》比赛，以及免费赠送
给菏泽的环卫工人。12

日，不少市民前来报名
参加比赛，顶西瓜、吃西
瓜……一个个关于西瓜
的游戏给现场市民带来
无限的欢乐。

本报记者 邓兴宇
摄影报道

本报记者 邢孟

“小区的自备井坏了，不知何时能修好，已经停水4
天了，没有水，这么热的天怎么过？”近日，菏泽东站小
区的居民们见面讨论最多的就是水的问题。由于自备
井突发故障，小区已停水4天，居民日常生活受到严重
影响，而让居民们更为担忧的是，小区不知何时才能恢
复供水。

“那天早上我刚从早市
买完菜回来，想做早饭，发
现突然停水了。”回想起4天
前小区突然停水，东站小区
的居民杨女士这样向记者
说道。据杨女士介绍，9日早
上8点左右，她从早市买菜
回来，洗了洗手准备换身衣
服做早饭，突然发现停水
了。杨女士说，原本她以为
这次停水不会持续多长时
间，也没有在意，后来才听
小区其他居民说，小区供水
的自备井出现严重故障，可
能无法修复，“不知何时才
能恢复供水。”

据记者了解，东站小区
目前还未接通自来水，小区
700多户居民用水全部来自
小区的一口自备井，由于年
久老化，为节约用水，小区平
时也实行限时停水(多在工
作日上班时间和深夜)。9日，
小区业委会及时贴出通知，

“由于本小区供水井已坏，具
体如何处理请大家等待”，但
由于小区此前也曾出现过因
为自备井故障长时间停水的

问题，给居民的日常生活带
来极大不便，此次停水又迟
迟未给出恢复供水时间，也
让不少居民担心“噩梦”再
现，十分焦急担忧。

因为天气炎热，小区停
水让居民生活受到严重影
响。记者在小区内采访的过
程中看到，不时有居民骑车
外出拉水，还有一些居民购
买了大量的桶装水饮用。“家
里没有水，每天都要带着大
桶小桶到亲戚朋友家去拉
水，衣服也不敢在家里洗，想
痛痛快快地洗次澡成了一种
奢侈。”提起停水，小区居民
张先生一脸无奈。12日，记者
采访了解到，由于停水突然，
不少居民家中都没有存水，
持续的停水更是让居民的日
常生活受到影响，小区里大
部分居民都要每天外出拉
水，“拉来的水还得省着用，
不敢有丝毫浪费。”甚至还有
一些居民在得知小区还不知
何时能恢复供水后，已经搬
到父母家暂住或者搬去另外
的住处。

自备井故障，小区已停水4天

“不管是重新打井还是安装
自来水都得很长时间，这么热的
天没水怎么过，只好自己先想办
法了。”12日上午，小区一位居民
正在自家家中打井，解决用水问
题。

这位居民告诉记者，不少居
民都已经开始想办法寻找水源，

“毕竟每天都外出拉水不是长久
之计，只能自己打井了。”记者在
采访中发现，小区中部的不少居
民为了解决用水问题已经单独
或合伙安装了小型自备井，另外
一些居民也在找专门的打井人
员勘查地形，准备打井取水。

“这井有30米深，也不知道
水质如何。”一位刚打好自备井

的居民告诉记者，虽然自己出钱
打了井，但也只是用来日常洗洗
涮涮，饮用水还是得另想办法。

据东站小区业委会一位工
作人员介绍，小区自备井已经报
废，目前解决方案暂时有两种：
重新打井或安装自来水，“重新
打井所需时间较短，而安装自来
水需重新铺设管道等要更长时
间，具体还要等周一居民一起协
商决定，期间居民如何用水，目
前还没有妥善的解决办法。”

记者在采访中了解到，不少
居民希望借此机会安装自来水，
但无论是重新打井还是安装自
来水，期间如何保证日常用水成
了他们最关注的问题。

不知何时恢复供水，居民自寻水源

▲为用水，居民自己打井取水。
停水当天，小区贴出通知。 本报记者 邢孟 摄
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