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免免费费安安报报警警器器？？小小心心被被忽忽悠悠
本报为您总结小区上门常见骗术，开门前留点心
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今年4月份，五环小区有
一份通知：“为改善水质，提高
生活用水质量，我处现在开展
净水普及惠民工程，推广安装
管线式厨房净水器。”通知落
款处留下了咨询电话和安装
单位“净水器更换处”。

记者当时拨通通知上电

话，一名姓张的工作人员说
是全市推广净水普及工程。
然而自来水公司称，并没有
这种机构。

居民李先生说，小区门口
贴了份通知，说是交390块钱
安装一个净水器，他给自来水
公司打电话，说没这机构。

伪装身份：

◆水电气暖专业人员 ◆物业公司人员 ◆社区工作人员

利润在哪：

上门时间：

这样预防：

◆自来水公司咨询电话：6992000

◆港华燃气服务热线：8227085

◆拨打物业、社区电话确认或直接拨打110举报

多在周末、中午上门，居民难以向部门打电话核实身份。

◆“免费”安装为噱头。
◆安装后，收取押金、保险费等。

11日，花园社区潘先生家里来了一个自称社区工

作人员的人，要帮他免费安装门窗报警器，社区说根本

没这事。换燃气胶管、安净水器、报警器，成了有些人上

门推销的主要借口。

本报记者 赵兴超 王世腾

这家没能进门
换一家再试试

“我是社区的工作人员，
今天上门给你家免费安装门
窗报警器。”11日，一名身穿
粉色衬衣的男子，敲开花园
小区潘先生家的门，声称因
社区安排，统一给小区住户
安装免费的门窗报警器，要
潘先生开门让他进屋。潘先
生刚从外地回家，也没听说
有这个事。

潘先生多了个心眼，问
了一句，“楼上住户也安了
吗？”对方马上给出肯定答
复。听到后潘先生果断拒绝
对方入户要求，“楼上邻居根
本不在家，早上就出门了”。

被潘先生拒绝后，男子

态度忽然转变，还称会耽误
社区正常工作。见潘先生没
有改变主意，男子直接离开
了小区。

潘先生跟男子出小区，
在小区北门外，男子跟另外
一男一女汇合去了志高国际
小区。“志高国际小区不属于
我们社区管理，如果是社区
工作人员怎么能跨社区？”

12日下午，记者联系到
花园社区居委会，工作人员
表示，近期没有进行门窗报
警器免费入户安装工作，也
没接到公安等部门通知。根
据以往经验，可以判断为假
冒社区工作人员的骗子。

对于冒充专业人员上
门推销的行为，市自来水公
司工作人员介绍，泰城自来
水严格按照国家标准生产，
各项水质指标均达到或优
于国家生活饮用水卫生标
准。公司从没有设置“净水
设备安装处”部门，也没有
公司所属的任何部门或职
工，到用户家中推销净水器
等各种涉水产品。

“公司从来不会到小区
里，或居民家中推销产品，
上门推销产品的，会故意说
自来水有问题，然后再说服
你买他的产品。”工作人员
说。

而对于上门推销燃气
设施的行为，泰山港华燃气

有限公司工作人员介绍，燃
气供应属特种行业，特定区
域燃气安全管理工作，由该
区域燃气供应单位负责，任
何不具备资质的单位或个
人，不得在相同区域从事燃
气经营业务。

另外，私自拆改燃气设
施属违法行为。“公司员工
上门抄表时，一律会统一着
港华燃气工装，佩戴统一工
作牌，所使用车辆均有明显
港华燃气标志。”工作人员
说，本着客户自愿原则，不
会开展任何以推销燃气产
品为目的的业务，更不会借
安全检查之名，推荐客户购
买没有通过市场准入的产
品。

从这些案例来看，骗子
为了让住户相信其身份真实
性，绞尽脑汁给自己做伪装。
上门入户敲门时，尽量用伪
装身份的语气来说话。

“先装报警器，装完才说
收 5 0 0块钱押金，一年后退
还。”迎春小区居民刘先生认
为，安装了再卸不值当。这恰
巧是骗子突破点。产品押金、
保险费等花样繁多的收费名
目，就是骗子们利润来源。

根据以往燃气、自来水
等公司接到的投诉来看，骗
子上门推销的产品，多数是
假冒伪劣产品，

专挑周末、中午等时间
上门，也是精挑细选的“黄
金”时间，因为这些时间段
内，居民比较难通过电话核
实上门人员身份。

案
例
一

冒充专业人员
上门安净水器

检查有统一规范

从不上门推销

部 门

提醒

老手段

伪装身份挑毛病

安装完再提收费

好预防

打个电话问部门

别稀里糊涂给钱

面对层出不穷的骗术花
样，居民个人的识别能力有
限。假如您遇到这种情况会
怎么办？通过各种方式核实
来人身份是最简单有效的识
别办法。

骗子们经常冒充水电气
暖等公司工作人员上门，这
些公司上门服务一般都有划
片分工。遇到这种身份人员，
可以要求其提供工作证件。

因故不能提供，居民可
以拨打官方客服电话，这些
电话基本都是24小时开通，万
一不能打通，最好要求上门
人员拿到工作证明再来。

如果骗子伪装成物业公
司工作人员，居民们可拨打
物业值班电话，要求物业再
派一个人，带着物业方面证
明上门。同样的，对自称社区
工作人员的人员，也可以要
求其与社区沟通，或者找社
区认识的人电话确认。

另外，家中只有老人或
年幼孩子，尽可能等家里有
青壮年在家时开门，以免被
踩点或埋下更大安全隐患。

今年5月份，两位自称是
燃气公司工作人员的男子，
敲开花园小区赵女士的家
门。两人身穿带有“燃气”字
样的藏蓝色工装，脖子上挂
着一张工作证，操着一口外
地口音。“楼下的通知你看了
吧，今天免费来看看，家里胶
管是否漏气。”一名男子说。

在小区楼下，四个单元
上都张贴一份宣传单，内容
为：为避免事故发生，届时
我单位定于4月26日，上午
10点到下午3点30分入户对

燃气用户更换防火、防腐、
防龟裂、防脱落、防鼠咬的
专用燃气不锈钢波纹管。落
款是“燃气胶管更换处”。

宣传单上在不起眼的位
置，用小字写着“每米140元
(含保险)”。“我一看他们不
正规，穿的也不利索，就把他
们支走了。”赵女士说，小区
里经常有以燃气公司为名，
来售卖软管、安全阀门的人，
一个邻居曾花近200元买了
一个安全阀门，结果后来到
五金店一问才卖十几块钱。

免费帮你看看
胶管是否漏气
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