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阿阿里里““毕毕业业生生””
德德州州创创业业
苗红强心得：专业的人就做专业的事

一周财经言论

>>>>

本报记者 张頔 整理

《创业头条———

1 6位硅谷科技新贵

的成功法则》

作者：兰德尔·
莱恩及《福布斯》杂
志编辑部 著

全民创业的浪潮中，如
何抓住共享经济带来的机
遇？没有营收模式还一直烧
钱的公司，如何赢得投资人
的青睐？一轮死、二轮死、N轮
死的魔咒下，怎样才能成功
活下来？面对数十亿美元的
收购要约，创始人究竟应该
如何抉择？没有资金又不懂
技术，是否就无法分享互联
网创业的红利？《创业头条》
一书将为你揭秘上述问题的
答案。

创富荐书

杉杉控股郑永刚：

全世界倒闭企业

最后一口气

都是被银行掐死的

“全世界倒闭的企业，最后
一口气都是被银行给掐死的。”

——— 杉杉控股有限公
司董事长郑永刚分析
称，作为企业总是愿
意跟银行多要些钱，
但是作为银行的股
东，总是强调要做好
风控。“这是市场化

的概念，银行一定会
支持最优秀的企业，是

锦上添花的，永远是这样”，郑
永刚总结，银行跟企业是阶段
性的朋友，但最终是敌人。

“在停牌期间，公司初步拟
订了员工持股计划，并向全体
员工进行说明和征求意见。但
由于公司及下属子公司员工人
数众多且分布全球，难以在短
期内一一通知落实并向员工宣
传讲解到位相关事宜，因此决
定暂时终止本次员工持股计
划。”

——— 7月13日，在5天前因
筹划员工持股计划而停牌的力
帆股份复牌，可给出的复盘理
由却不太容易让人信服。

“在互联网时代，大家都
在说互联网+，互联网+1，互
联网+2，互联网+3，当然还有
云计算，大数据。我在万科集
团的例会上，非常明确地说，
你们之间怎么谈我不在乎，
但是请你们不要在我面前说

‘大数据’三个字。”
——— 王石说，大数据和

我们有没有关系呢？当然有
关系。但是作为传统行业，我
们数据还不全的时候，我们
谈什么大数据呢？

“有些企业有了一个概
念，就以为自己是苹果公司，
只需要富士康公司来代工生
产，把自动驾驶看得很简
单。”

——— 目前很多互联网公
司都宣布要进军汽车行业，
李书福认为，对于汽车工业
来讲，汽车产品和汽车可能
是有差别的。那些明明知道
自己想法无法实现，意在资
本市场圈钱的人，这就不太
厚道了。

文/片 本报记者 王金强

阿里文化鼓励员工

创业

“拍照、修片，这些事情扔给
专业公司，我们只专注于做电子
商务和网络营销。”7月14日，在
德州电商产业园大厦办公区内，
苗红强在教员工做减法。

身上有着浓厚阿里系基因
的苗红强，做起事来身先士卒，
但从不大包大揽自己不擅长的
事。

2014年底，“85后”苗红强回
到家乡德州，落户德州电商产业
园，创立“北方电商”，专注于代
运营传统企业的网络店铺搭建、
装修、营销和推广。

此前，苗红强一直是阿里巴
巴的员工。时间再往前推5年，青
岛大学机械自动化专业的学生
苗红强，还在为一笔500元的住
宿费发愁，最终靠同学接济渡过
难关。

在一位校友指点下，他通过
面试进入铭万网实习，这位来自
德州陵城区农村的小伙子想，马
上要毕业了，不可能再靠家人
了，要往前猛冲着干。

销售业绩证明了个人能力，
苗红强还没毕业就有了四五万
存款，他也通过了阿里面试，并
于当年5月见到马云。马云并没
有外界说得那么神，朴实的做事
风格倒是打动了苗红强。

在阿里工作5年，苗红强做
到阿里国际事业部高级经理职
位。在铭万网，苗红强就有创业
的想法，但他始终觉得实力和经
验不足，没有经过创业公司的熏
陶。而阿里的文化恰恰是鼓励员
工出来创业，做自己喜欢做的
事。

苗红强说，阿里带给他的人
生改变，是不限量级的。在阿里
学到的东西，无论是营销技巧、
规则意识、做事精度还是人生理
念，在那里一年学到的，能抵得
上在社会上学三五年。在阿里，
同事间互称“同学”，员工离职称

“毕业”。每年，阿里要召开针对
离职员工的“校友会”，马云还把
离职员工比作“敌前、敌后的5万
外援”。这些“毕业生”创业时，阿
里甚至免费给予他们资金、技
术、大数据分析等方面的资源，
很多人在创业后获得马云入股。

2014年11月在杭州举行的
“阿里校友会”来了5万人，苗红
强也是其中之一，至今，他也持
有阿里的股份。

“北方电商”的机遇

这两年回德州，看到传统企
业和很多行业面临经济下行的
压力，利润变薄，苗红强感觉，这

对电商来说确实是一次倒逼迎
来的机遇。

来自阿里巴巴的数据显示，
2014年，来自德州的企业数量为
19391个，其中已进行实地认证
的12046家。而德州从事淘宝销
售的店铺共有848家，天猫店铺
89家，从总量和规模上看都处于
较低水平。

相比南方尤其是江浙沪而
言，北方电商空间很大。以德州
为例，相对全市560万人口总量

和通过网络购物的人数来讲，在
网上从事经营、创业的企业和经
营者明显偏少。

之前，苗红强接触过很多做
微信公众平台的互联网公司。微
信刚刚流行时，好多公司做好一
个平台能卖上千上万，到后来几
百，再到后来免费的也出来了。

在苗红强看来，这种类型的
创业公司，往往还是过去我做个
东西出来卖出去挣一笔，并不是
说这种模式不好，但他不喜欢这
么玩。

营销达人的经历，让苗红强
更喜欢带营销色彩的模式。回到
德州创业，在公司成立后，苗红
强果断放弃了微信平台搭建这
一块业务，而是把业务主要定位
于网络营销这一块。

这也是他为何将自己的公
司注册为“北方电商”，他认为，
在“互联网+”大潮来袭时，北方
并不缺好产品，而是缺系统化专
业化的网络操盘手、电商项目和
人才的孵化氛围。

懂店铺设计，那不

叫玩电商

开个淘宝网店、建起天猫旗
舰店或者弄个微信公众平台，甚
至店铺设计得还很花哨惹眼，就
一定能玩转电商？

在苗红强看来，他的公司业
务，不是简单地帮德州传统企业
把销售渠道搬到网上，而是拥有
一帮懂得营销的网络技术人才，
做最专业的电商。

正因为如此，苗红强一直强
调，他的团队定位于帮助传统企
业建立专业级电商平台，并且敢

于承担销售任务和业绩。未来公
司盈利方向是运营电商营销平
台的销售佣金，而平台搭建的基
础费用将趋于免费。

当客户的网络销售平台孵
化出来后，下一步又靠什么挣
钱？对于这块，从一开始苗红强
就很明白，企业愿意把网络销
售平台一直让别人做也不现
实，但他们的人员的培养和持
续的大数据服务，仍需要第三
方来做。

比如说，传统网店做到一
定销售额就会出现瓶颈，很难
往上突破。有人会重新开店，再
重新积累客户。但如果有了IT
和DT数据转化，即通过数据分
析客户的性别、职业、网购习
惯、网页浏览记录等，探知客户
对哪些商品感兴趣，然后在原
有单店铺里，开发增加满足客
户喜好和多层需求的商品，并
辅以适合网络生态的促销手
段，从而扩大单店销售能力。

十年前，如果一家传统销
售企业建立自己的网店和电商
体系，想不挣钱都难。但时至今
日，没有过硬的网络营销推广、
外贸拓展技能等专业技能，光
客服、美工、仓管等人力成本就
成为一笔负担，何谈通过网络
销售扩大销售实现盈利？

苗红强说，或许他能帮一
家产品过硬的传统企业成功在
网上打开销路实现盈利，但不
代表这家企业就具备专业的电
商营销能力。未来，为企业提供
电商人才培训、大数据分析服
务，帮企业建立起完善的电商
生态链系统，才是他要深入的
蓝海。

作为从阿里出
走的创业者，苗红
强始终强调跟马云
学到不少东西是真
的。在他看来，德州
要想拥有自己深厚
的电商土壤，就得
让专业的人做专业
的事。

盘活市场，市场就是你的

从2007年圣谷山荣获山东
名牌，到全运会指定用茶、十艺
节指定用茶，再到荣膺“金骆
驼”参加米兰世博会，圣谷山的
有机之路看似荣光，程娜却坦
言备受煎熬，“到现在为止，还
是有很多人对有机产品不相
信，这是中国食品安全的信誉
危机。”

程娜说，做企业其实没
有技巧，就像培养孩子一样，
根扎得不好就不行。就像人

生的选择一样，你愿意选择
什么，就去做什么，对得起良
心就行。

在程娜看来，有机认证
和美国雨林联盟认证，不仅
是通向国内市场和国际市场
的通行证，更是逼迫企业升
级的好方法。“以雨林联盟认
证为例，有100大项，每一个大
项有若干小项，要求非常严
格。通过认证，不仅是向别人
证明你的产品高端，更重要
的是让你知道自己的优势在
哪，缺陷在哪，在苛刻的标准
前，人和企业的提升都是很

快的。你有好的产品，把市场
盘活，市场就是你的。”

高建华对此深有体会，自
从八项规定实行以来，一些产
品不过硬而依靠关系来销售的
茶企遭受致命打击，好多规模
挺大的企业甚至消失，但是圣
谷山却在稳步增长，“对别人来
说是危机的时刻，对我们来说
却是发展的最大机遇。”

对于很多人关心的有机
食品的市场问题，高建华说，
有机市场大开的事情不能着
急。因为人的消费能力、消费
观念是不一样的，随着健康

意识和人们财富的增加，好
的产品终会受青睐。这不是
企业决定的，是个自然的过
程，不是强力推介就能立竿
见影的。

在日照圣谷山茶园里散养
着的六七只鸡，漫山遍野地跑，
但是过上一段日子就有母鸡带
一群小鸡回来，现在已经有上
百只了。程娜相信，有机食品也
会这样繁衍壮大。

“中国的食品安全信誉
危 机 已 经 到 了 极 致 的 时 候
了，我们一直在守候，终会返
璞归真。”

“阿里基因”在苗红强（站立者）身上表现强劲：做事身先士卒，但从不大包大揽自己不擅长的事。
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