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暖暖气气管管道道里里的的““怪怪声声””
本报记者 王倩

采暖季节多集中在冬季，那
炎热的夏季是不是跟供热没有
关系呢？对于采暖季遇到的很多
问题，现在我们又该做些什么
呢？今天，济南热电供热五公司
经理柳昭国就结合自己的经历，
给大家说说暖季管道里的“怪
声”是咋回事。

柳昭国介绍，去年11月25日，
正式供热10余天时间，柳昭国刚
上班就接到用户打来的电话，反
映家里暖气管道内有“怪声”，且
已持续多年，影响正常生活。在
电话里，居民焦急又无奈地描
述，柳昭国意识到事情的严重
性，告知用户在家等待，马上就
到现场落实情况。

随后，柳昭国带领该片区负
责人王现军到达居民家中。该居
民属单位用户，院内共有6栋居

民楼，由产权单位自行管理。当
时一见面，居民就迫不及待地反
映南侧两间卧室暖气管道里有

“怪声”，已持续4个采暖季，夜间
更是刺耳。该楼几个单元的用户
都找过物业和产权单位，一直没

能处理。而且，“怪声”已经影响
了居民家中正在上初一的孩子，
不但不能安心学习，也影响到睡
眠质量，导致孩子一上课就犯
困，成绩下滑严重。家中的老人
也被“怪声”折磨得夜不能寐，一
到冬天采暖季，只能搬离此处，
去没有暖气的老房子过冬，眼看
天气越来越冷，没有暖气老人怎
么受得了？想想就心酸。

在居民家中，柳昭国看到暖
气管道已被用户用棉被缠绕进
行隔音，并在管道上吸附着两块
磁铁，但都无济于事，“怪声”还
是存在。柳昭国贴在管道上仔细
诊听“怪声”，疑似金属撞击管壁
造成的异响，好似由远及近，又
似由近及远，且有间歇性，发出
连续撞击声。凭借多年的工作经
验，柳昭国判断“怪声”产生的根
源不在用户家中。经过从楼顶到
地下室逐层诊听判断，声音是由

地下室靠近南侧的屋内传出。该
楼供热系统为上供下回并联系
统，供热管道由地下室靠南侧的
一间储藏室内上反通往顶层。在
安装暖气管道时，与入楼管道连
接不规范，成倒“入”形安装，异
物很容易掉落在垂直的盲口管
里。当水流进入管道循环时，带
动管道内金属异物撞击管壁，从
而产生“怪声”，声音沿管道传到
顶楼用户家中。

终于找到了根源，柳昭国联
系抢修队到达现场进行处理，通
过切割管道后取出一块5厘米大
小的椭圆形铁片，找出了产生

“怪声”的罪魁祸首。“当时总共
用了不到1个小时的时间。”柳昭
国表示，困扰用户4年之久的“怪
声”消除了。第二天，用户再次打
来电话一再表示感谢，并称准备
下午就把住在没有暖气的老房
子里的老人接回来。

便民服务队入社区服务用户。

编者按：供暖供暖季节虽然是每年的冬季，但对于热电人来说，一年四季都是供暖季，并不是人们臆想中的
“干一季歇三季”。冬季保设备安全运行，为用户提供优质服务；非采暖季“冬病夏治”，进行管网湿保养，保设备健健
健康康。越是桑拿天越是往“热”里钻，供暖季的结束并不意味着工作的结束，而是更为严酷的坚守。本期开始，我
们会陆续邀请供暖专家，针对供暖季及维护保养期的真实事例，讲述供暖的那些事。

供暖的那些事

供供热热小小常常识识

家中暖气不热，为啥呢？

如果遇到家中暖气不热的情况，可以自行
判断一下不热的原因，首先了解一下是否热源
或一次管网故障导致，通常热源或一次管网故
障时，热电公司会通过网站、微信、微博发布信
息，或在小区内张贴通知。如果热源正常，可以
查看是否是换热站设备或小区管网故障，若换
热站设备损坏、停水、停电或小区管网漏水、堵
塞、阀门失调，通常会导致整个小区不热或几座
楼不热，如果排除以上几种可能性，且周围邻居
中都热，用户就需要查看室内采暖设施，是否阀
门未开或未全开、管道堵塞、管道积气、周边有
用户放水等情况。

如何找到暖气不热原因？

暖气不热可能会有几种情况：第一种情况
是整个片区或小区暖气都不热，一般来说热源、
管网、换热站故障或小区停水、停电造成的。第
二种情况是部分居民暖气不热，可能是入户阀
门未打开、入户过滤器堵塞、管道积气导致。第
三种情况是集中部分暖气片不热，可能是管道
阻塞、水利失调的原因。第四种情况是暖气片都
热，但室内温度不高，主要是暖气片数少或遮盖
影响散热效果，还有就是房屋保温性能差或周
边邻居都不用热，热量损失大。

找不到不热原因，咋办？

在弄清楚不热原因后，应根据情况区分处
理：第一种情况热源、管网、换热站故障或小区
停水、停电导致的整个小区不热的，主要由热电
公司组织抢修或协调相关责任单位排除故障，
用户可通过拨打服务热线67812319了解情况。

第二种情况是，入户阀门未开、过滤网堵
塞、管道积气导致个别居民家中不热的，用户应
自己查看下入户阀门是否打开、入户过滤器是
否堵塞，打开排气阀门进行排气(串联系统用户
应协调顶楼住户排气)。

第三种情况管道堵塞、水力失调导致的集
中部分暖气片不热的，住户可以调节暖气片前
的调节阀，把比较热的暖气片阀门关小，把不热
的暖气片阀门开大(串联系统用户应协调楼上
楼下住户同时调节)，如果效果仍未改善，住户
可联系物业公司或找专业人员清洗暖气片。第

四种情况暖气片很热，但室内温度不高，住户应
根据情况采取增加暖气片、拆除遮挡物、进行建
筑节能改造等措施，改善供热效果。

邻居家暖气热，我家咋不热呢？

如果就您自己家里的所有暖气片不热，那
得多查找一下原因。根据家里暖气去年是否热
的，这样来确定是不是安装的管道有问题，如果
去年都热，今年不热，可以查看下暖气片的阀
门、温控阀是否都打开了。如果还是不行，应该
是管道或暖气片堵塞了，可以找专业的清洗人
员 清 洗 。您 也 可 以 拨 打 我 公 司 客 服 热 线
67812319申请有偿服务，我们将竭诚为您服务。

暖气片上面热或下面热，这是

为啥？

如果出现暖气片上热下不热或者上不热下
热的情况，应该暖气管道循环不好，有气堵现
象，住户可以先打开排气阀进行排气。如果效果
仍未改善，可以找专业工作人员上门查看。您也
可以拨打我公司客服热线67812319申请有偿服
务，我们竭诚为您服务。

有房间热，有房间不热，原因在

哪？

这种情况可能有以下几个原因：1、暖气管
道循环不畅，发生了气堵。建议给暖气片放气。
如果放气阀断裂或漏水，要立即用毛巾堵上，找
一根筷子把漏水处钉死，然后请专业人员维修。

2、由于使用时间过长，供热管道老化，暖气
管道和阀门堵塞，循环受影响造成。这种情况可
以请专业人员清洗暖气管道、阀门。3、系统热水

“走近道”，这种情况应适当关
小近端暖气片的进水阀或回
水阀，从而使更多的热水供
向远端的暖气片。您可以
拨打我公司客服
热线67812319
申 请 有 偿 服
务，我们将竭
诚 为 您 服
务。

（本报
记者 王
倩）

二七片区热电“管家”名片

张文革

服务电话：13287732581
负责区域：梁庄

梁庄北区
面积10万m2左右，共22个楼

王现军

服务电话：13156016162
负责区域：二七铁路宿舍

四至七区
面积12万m2左右，共37个楼

邱兆军

服务电话：18953134521
负责区域：陈庄大街

二七中街东部
面积15万m2左右，共40个楼

梁锐

服务电话：18660116930

负责区域：建设路

刘长山路，二七中街西部

面积10万m2左右，共35个楼

戴路

服务电话：13256700796
负责区域：梁庄新区

梁庄南区
面积10万m2左右，共22个楼
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