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购物幸中一等奖，三折买到高价金镶玉

戴戴了了没没几几天天，，金金镶镶玉玉莫莫名名掉掉了了一一块块金金
文/片 本报记者 赵念东

日前，菏泽一市民拨打本报热线电话反映，他在菏泽一百货商场珠宝柜台参加抽
奖活动，“幸运”抽得一等奖：以三折的价格购买该柜台一件商品。他花480元购得一标
价为1600元的金镶玉，然而携带几天，该金镶玉上一金块脱落。

7月8日下午，市民张先
生与朋友前往一百货商场购
物，“当时花了80元左右，在
结账时，收银员给了我一张
赠品券。”张先生说，该赠品
券写有“答谢在本商场已消
费顾客，均可免费抽取小礼
品一份。”而领取的地点是在
该商场一楼的珠宝专柜。

随后，张先生与朋友来
到指定的柜台准备抽奖。“当
时，柜台工作人员称，不仅可
以免费领取一挂饰，还能免

费参加一次抽奖。”张先生
说，他的朋友抱着试一试的
态度进行抽奖 ,却中了一等
奖,奖品便是以三折的价格购
买柜台任意一款商品。

“该柜台的工作人员称，
原件为1000元的商品，他们
只收取300元的手工费，也就
是打三折。”张先生告诉记
者，柜台的工作人员解释，该
奖项出现的几率非常小，距
今被抽中次数不多，这可把
他们两人高兴坏了。

张先生称，他看了看柜台
内的项链、镯子等商品，从几
千元到上万元的都有，而在打
完三折后就更划算。张先生认
为柜台比较正规，工作人员还
提供了珠宝玉石的鉴定证书，
又考虑到自己的现金不多，便
挑选了一款标价为1600元的
金镶玉，折后价为480元。

“说实话，这是正规的商
场出售的，我一直没有怀疑
这块玉有质量问题。”张先生
表示。

购物获得抽奖机会 幸运抽中“一等奖”

张先生说，自买了这块
玉后，其朋友便将它戴在身
上，可是大约过了3天，镶嵌
在这块玉上的一金块莫名脱
落。

20日上午，记者见到了
张先生格购买的金镶玉，以
及在购买该商品时所开具的
销售单和小票。在张先生的
指示下，记者在该玉的右下
角看到，一镶嵌在玉石上的
金块脱落，露出里面的玉石
材料。

记者在张先生提供的销

售单上看到，商品名称为金
镶玉，宝石鉴定证书上备注
该玉石为标称千足金。在该
销售单的中央盖有一印章，
内容为“本柜台无质量问题
只换不退”。对此，张先生表
示，当日，他并未仔细观看销
售单，也没有发现该印章内
容。

随后，记者跟随张先生
来到位于百货商场一楼珠宝
专柜，对于张先生反映的玉
石所出现的问题，柜台工作
人员进行了查看，并没有承

认商品有质量问题，表示可
以换取其他商品作为处理该
问题的方法，这令张先生无
法接受。

张先生表示，在发现购
买的玉石出现问题后，他将
该玉石拿予业内人士鉴定，
结果该金镶玉的正常价远低
于其折后价，即便是标价的
一折，仍有盈利的空间。张先
生认为，该商场采取抽奖的
方式，以不正当的手段欺诈、
误导消费者进行消费，侵犯
了其权益。

携带几天后 金镶玉上一金块脱落
记者采访中，一商场工作人员介

绍，一些商场为了促销往往会采取此
类的“抽奖”活动。而一些柜台中，往往
会预先设置好两个奖箱，一个箱子中
都是一等奖，而另外一个箱子中没有
奖项。当女士前来抽奖时，因其碰到
该“幸运事件”时容易接受，便会摆出
全部装有奖项的箱子，如果前来抽奖
的为男士，就是摆出另外一个没有奖
项的箱子，又或者为了营造大奖几率
很小的氛围，前几次抽奖时使用没有
奖项的箱子，而最后一次抽奖换成全
部为奖项的箱子。而奖项内容往往为
以一折或两折等不等的价格任意购
买一件商品，而他们只收取其中成本
或手工费。

对于此类抽奖活动，菏泽市消
费者协会的工作人员表示，他们曾

多次接到类似投诉，但因取证困难，
没有结果。

该工作人员称，抽奖式的有奖
销售，只要最高奖的金额不超过5000
元便属合法，如若有证据证明商场
采取两种箱子的抽奖方式进行促
销，则该商场涉嫌采取不正当手段
欺诈、误导消费者，商场应对消费者
予以三倍赔偿。

该工作人员建议，若张先生认
为所购买的物品有质量问题，应前
往质量监督局进行鉴定，同时向菏
泽市开发区市场监督管理局反映。
同时，消协工作人员提醒,购物抽奖
猫腻多,消费者以后碰到“天上掉馅
饼”的好事,要三思而后行。

对于此事进一步进展，本报将
跟踪报道。

张先生以三折购买的金镶玉在携带几天后，一镶嵌的金块已经脱落，露
出里面的玉质材料。

市消协提醒，购物抽奖猫腻多，拿不准的莫轻信
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