
歌歌诗诗达达豪豪华华邮邮轮轮，，““船船奇奇””归归来来！！

7 月 1 9 日 嘉 华
旅 游 歌 诗 达 大 西 洋
号 豪 华 邮 轮 满 载 近
2 6 0 0 人凯旋而归！
这 是 一 次 大 规 模 的
海 上 之 旅 ， 在 经 历
6 天 5 晚 的 豪 华 海 上
之 旅 后 ， 顺 利 抵 达
天 津 港 口 ， 圆 满 结
束了此次航程。

1 4 日 ， 嘉 华 旅
游 歌 诗 达 大 西 洋 号
豪 华 邮 轮 盛 大 起
航 ！ 6 7 部 大 巴 车 满
载 山 东 游 客 ， 浩 浩
荡 荡 地 行 驶 在 高 速
公 路 上 ， 赶 赴 天 津
港 ， 清 一 色 的 嘉 华
旅 游 标 识 巴 士 成 为
高 速 路 上 靓 丽 的 风
景 线 ， 收 费 站 的 小
伙伴们都惊呆了！
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邮轮启航
——— 旅程一波三折

当日下午4点，旅游大巴
陆陆续续抵达天津港。

刚到天津港，就接到邮
轮公司通知，由于受台风“浪
卡”影响，海面涌起9-10级海
浪，因此日本福冈港口7月16

日-17日临时关闭，出于为大
家安全的考虑，日本福冈、佐
贺岸上观光行程调整为韩国
济州岛行程！

当等待上船的游客，听
到领队通知航线更改的时
候，有些游客的情绪产生波
动。我们的领队、工作人员耐
心的为大家解释，迅速拿出
处理意见，安抚游客。

码头上领队安抚游客，
济南总部全面紧锣密鼓联系
接待，在几小时内，韩国地接
6 0余名导游、6 0余辆大巴全
部就绪！

“船奇”的背后
——— 是汗水的挥洒

游客在等待，嘉华旅游
领队满头大汗在为游客查找
船票，近2 6 0 0名游客船票必

须一一核对，领队干脆坐在
地上仔细核对客人船票，只
为让客人早点登船。曾有一
段时间，邮轮公司船票系统
一度瘫痪，领队不仅要一边
安抚好游客情绪，还要跟邮
轮公司协调船票问题，最终
让游客顺利登船！原定8:00边
检关闸，最后一批客人上船
已是晚上9:30了。

登船后，领队们挨个检
查房间，询问有没有需要帮
助的。为保证邮轮活动的顺
利进行，领队及工作人员每
晚都要开例会，遇见问题、沟
通问题、解决问题。

邮轮部负责人刘珊每晚
工作到凌晨2点，解决游客的
各种咨询和问题，直到了返
航的时候，邮轮公司的工作
人员才带着刘珊在邮轮上走
了一圈。

邮轮部张小青还是位哺
乳期的妈妈，孩子不到1岁，
每晚都是忙完，才匆忙回房
间喂孩子！在邮轮收客期间，
她曾连续一周时间吃住在公
司，晚上加班到凌晨4、5点钟
是常事，困得实在不行就在
地上打地铺眯一会儿。

副总经理支梅带着儿子
上邮轮，结果从出发到邮轮
返航，都没有时间好好陪伴
儿子，更没有好好享受和体
验邮轮的悠闲生活。一边是
媒体团的朋友，一边是“我是
你的脚”公益活动的团友，还
有栾峰大师音乐会启动仪式
主持等，每一个细节都要落
实，每一个环节都要对接好。

接近凌晨，邮轮部吴淑
霞在接受完媒体记者采访
后，来不及回房间休息，直接
躺在椅子上睡着了——— 她已
经连续两周每天只睡三个小
时了。

7 . 14当晚邮轮前台询问
的、换房的游客非常多，邮轮
部王燕一直在回答游客的各
种问题，帮助游客解决问题。
6 0 多名领队当晚召开碰头
会，结束时已经是凌晨 3 点
了。游客赵奎利说，我很理解
我的领队，船上通讯不方便，
有时候我不在房间接不到电
话，他找遍整个甲板也要把
注意事项嘱咐到位。

游客舒心旅行的背后，
是他们辛勤的付出，是他们
挥洒的汗滴！
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