
万光福园 为业主打造高品质居住环境
要想做到让业主放心，只提供住房是远

远不够的。万光福园物业在满足业主日常服

务需求的同时，通过科学、人性的管理，倾力

为业主营造安全、舒适的高品质居住环境。

通常新交房小区装修期间，各式人员进

进出出，鱼龙混杂，稍有不慎，就容易出现安

全隐患。但交房业主却对万光福园小区的治

安环境很放心。“这个小区的管理很严格，不

像我原来住的小区松散得让人不放心”，业主

刘先生说。业主的放心得益于万光福园物业

严格的日常管理。记者在小区现场看到，业主

进入小区需向保安人员出示证件，否则就可

能被拒之门外。采访过程中，记者也因无法出

示有效证明，被保安人员“无情”拦下。据万光

福园安防部李主管介绍，负责小区安保工作

的保安平均年龄在30岁上下，“让青壮年为小

区业主提供24小时不间断安保服务，就是要

让大家住得更加安心。”李主管说。

据万光福园物业王经理向记者介绍，万

光福园小区一期交房业主近1000户，交房期

间，各项工作千头万绪，其服务质量往往看得

见、摸得着、闻得到，来不得半点虚伪和糊弄，

业主是服务企业的“上帝”和衣食父母，作为

物业服务人员应像尊重父母一样尊重业主，

树立高尚的情操，把自己放在一个管家的位

置上，主动为业主提供服务。秉承服务无小事

的原则，在万光福园小区，无论是保安、保洁

还是绿化、维修，每一位员工我们都要求尽职

尽责，细心做好每一个环节的工作。或许有些

事情，在物业看来是小事，但对于某个具体的

业主来说，可能就是大事和急事。所以，我们

不论是一线工作人员还是后方工作人员，都

要求做到精细管理，细微服务，把工作激情与

“首问责任制”“小区管家负责制”“管家季度

考核、员工月度考评”结合起来，建立了一整

套以业主为关注焦点的规范内部管理运作

的服务质量标准体系和工作流程，并做到先

想先做，任劳任怨，勤能补拙，以保证服务工

作的及时性和质量。“譬如，我们要求当工作

人员和业主同乘电梯时，应主动避让，让业主

先进先下；当发现业主提(拿)较重东西在小

区行走时，应主动帮助提(拿)，助业主一臂；

当业主有什么投诉时，应体谅对方的心情，分

清轻重缓急，抓紧办理。只有把服务工作做好

了，物业服务才能受到广大业主的认可。”王

经理进一步说道。

每个物业服务人员都是“贴身管家”，

这是万光福园带给记者的又一个惊喜。

“事实上，有些业主的需求往往是火烧眉

毛的急事，不管是找到一线员工，或是公

司任何一个员工，都必须提供及时、高效

的服务。在万光福园，小区业主可以通过

出入口、服务中心、岗亭等小区内任何一

个物业服务场所，向任一服务人员提出服

务要求，业主的服务需求即可第一时间通

过我们完善高效的服务系统获得解答和

跟进。”王经理介绍。万光福园岗位较多，

人员分散，要想达到业主满意，需要调动

所有员工的积极性，各展其长，各尽其能，

群策群力，做好自己的事，看好每一个阵

地，主动把事情想在前、做在前，把矛盾和

问题化解在萌芽状态。我们每一个员工的

笑脸、每一个保安的手势、每一个维修工

的礼貌问候，都将成为化解矛盾的润滑

剂，解决问题的添加剂，增加友谊的黏合

剂，进而为我们的物业服务插上翅膀，获

取业主对我们更高的满意度。

记者了解到，为持续提高物业服务质

量，万光福园物业将“每天前进一步，永远微

笑服务”作为物业服务质量方针，将“诚信守

诺”作为服务宗旨内容，为了确保业主满意，

他们还将定期进行业主满意度调查，及时、

准确地了解业主的需求，重点关注业主的不

满意信息，对症下药，持续改进，不断提高业

主的满意度。

(记者 李大鹏 实习生 张艳艳

通讯员 李健)
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本报7月21日讯 (通讯员 范
辉杰 记者 柳斌) 为预防交通
事故，保证车辆行驶安全，芝罘区
环海路立交桥将限速30公里/小
时，据了解，该立交桥近一年发生
27起交通事故，因车速过快导致
的事故就有6起。

近日，烟台港交警大队把环海
路立交桥作为一项交通隐患路段
予以整改，经市交警支队主管部门
同意，在环海路立交桥两头设置限
速30公里禁令标志和连续弯路警
示标志，提示过往车辆减速慢行。

芝罘区环海路立交桥南北长
537米，路宽25米，双向六车道，为
“S”型连续弯路，高峰期每小时双
向车流量7000余辆次，位于海运大
厦路口西侧、长城宾馆路口南侧，
是连接幸福片区与市中心区的关
键通道，也是市区唯一可通行大货
车的道路，交通流量大、交通形势
复杂、交通事故多发。

近一年来，环海路立交桥上
发生各类交通事故27起，其中因
车速过快导致机动车失控撞护
栏、甚至侧翻事故6起，受伤6人。

上上半半年年全全市市电电商商交交易易达达992288 ..66亿亿
在经济下行压力环境下，电子商务行业发展势头强劲

本报7月21日讯(记者 王
永军) 记者从烟台市商务局获
悉，今年上半年，烟台市电子商
务交易额达928 . 6亿元，同比增
长35 . 8%；网络零售额174 . 2亿
元，增长55 . 6%，在经济下行压力
环境下，电子商务行业发展势
头强劲。

今年以来，烟台电子商务
行业克服经济下行压力的影
响，成绩斐然。上半年，全市电
子商务交易额达到928 . 6亿元，
同比增长35 . 8%；网络零售额
174 . 2亿元，增长55 . 6%。

此外，在园区建设上，烟台
市电子商务产业园区二期工程
进展顺利，占地6万平方米跨境
O2O体验馆、中小企业孵化器等
项目主体已封顶，年底前将交
付使用。惠通网络建设的1 . 5万
平方米的电商孵化基地已完
工，目前，已有40多家创业中小
微企业入驻。

在跨境电商方面，烟台跨
境贸易电子商务直购进口试点
正式启动，烟台成为全省第二
个开通直购进口的城市，全省
首家空运直购进口开通城市。
目前，全市在阿里巴巴、中国制

造网、敦煌网等B2B跨境电商
平台注册的企业有3140多家。

芝罘区设的跨境电子商务
培训孵化基地于今年4月投入
使用。全市跨境网络卖家在阿
里速卖通、敦煌网、eBay、亚马
逊(Amazon)等B2C跨境第三方
平台上注册的店铺有1242个。

同时，栖霞、福山、莱阳与
阿里巴巴合作开展“千县万
村”农村电商体系建设工程，
全面开展建设县级电商服务
中心、乡级电商服务站和村级
服务店的三级服务体系，推动
农户网上直销、合作社整合营
销、电商企业代销等多种形式

的农产品营销模式。
截至6月25日，烟台大樱桃

网上销售1 . 58亿元，同比增长
67 . 1%，占淘宝网大樱桃(不含
进口车厘子)销售的36 . 4%，市
场份额居全国第一。烟台苹果
网上销售6276万元，同比增长
34 . 2%。

环海路立交桥

限速30公里通行

烟台海关关员正在验放跨境进口商品。 烟台海关供图

下一步，市商务局将积
极推动中韩海运邮路开通，
发挥海运物流渠道的成本
优势，将周边地区跨境电子
商务物流引至烟台，进而整
合供应链，形成对韩跨境电

子商务产业聚集区。
此外开展跨境进出口应

用，鼓励中小外贸企业利用
第三方电子商务平台和自营
平台开展跨境电商，促进外
贸转型升级。

同时，建设农村电子
商务服务体系，在引进阿
里、苏宁等知名电商平台
的基础上，营建以县级电
子商务服务中心为辐射，
带动镇级服务站和村级服

务点的电商服务网络。
今年争取在全市一半的

县域地区建设县级电子商务
服务中心，建设20个乡镇电
子商务服务站。

本报记者 王永军

推动中韩海运邮路开通，发展跨境电商

链接 烟台市博物馆

“国宝巡展”走进部队

本报7月21日讯(记者 张倩倩
通讯员 李鹏飞) 7月16日至21

日，烟台市博物馆“国宝巡展”活动
走进武警黄金第七支队。此次活动
图文并茂地展出了12块国宝展板，
展板跨越数千年历史流变，涉及书
法、绘画、瓷器等多个门类，体现了
市博物馆馆藏文物的精髓。
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