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中中国国啤啤酒酒业业消消费费者者满满意意度度测测评评，，青青岛岛啤啤酒酒第第一一

消费者选啤酒

看口味不看价格

此次测评结果显示，消费
者对啤酒的感知质量指数连续
四年持续提升，感知质量指数
青岛啤酒位列第一。从消费者
对啤酒的口味、口感、色泽、麦
芽香气、包装等方面的质量评
价来看，青岛、嘉士伯、百威等
品牌的感知质量高于行业平均
水平。

“生产日期、保质期等标识
清晰”是消费者评价最高的项
目，而“麦芽香味”则成为消费
者满意度最低的一项。国内很
多品牌为适应市场和降低成
本，大多出品麦芽度低于10%

的啤酒，称为“清爽型”，虽然清
爽型啤酒的市场销量稳步提
升，但整体来看，消费者对国内
品牌啤酒的“麦芽香味”评价不
高。

调查发现，价格因素对消
费者选择啤酒品牌的影响非常
小，只有 7%的消费者会因为

“单价低于同类产品”的原因而
选择购买，说明价格不是竞争
的主导因素。分析认为，与其他
国家相比，国产啤酒的利润率
已经很低，啤酒厂商都不愿主
动挑起“害人害己”的价格战，
因此，价格要素在刺激消费需
求方面影响有限。

而啤酒的口味是吸引消费
者购买的关键，清淡型和纯正
型口味的啤酒获得较多的青
睐。调查结果表明，能够回答出
具体选购因素的被访者中，无
论其选择某品牌啤酒的初衷是
什么，都会比较容易“因其他品
牌啤酒的口味好”而改变选择。

满意度指数、品牌形象指数青岛啤酒第一

据介绍，此次调查依据国
家标准《顾客满意测评模型和
方法指南》开展，于2015年4月
16日至6月15日进行，由中国质
量协会用户委员会、卓越用户满
意度测评中心组织实施。调查共
选取了市场上占主流地位的16
个啤酒品牌，对全国具有不同消
费特征的29个城市消费者，通
过电话号段随机抽取、网络调
查两种方式进行访问。

此次测评结果显示，2015
年，啤酒行业满意度得分7 6
分，相比2014年提升2分。其
中，青岛啤酒的品牌满意指数
为79，是16个品牌中满意度最
高的。品牌钟爱度（品牌消费
人群中的“死忠”人群比例）较
高的几个品牌为：青岛、金龙
泉、嘉士伯。从品牌形象指数
来看，青岛啤酒也以81分，位
列第一。

记者了解到，消费者忠诚
度相对较高，达到75分。各品
牌的忠诚度在69—79分之间，
绝大多数品牌忠诚度高于70
分，这与啤酒消费市场的垄断程
度和啤酒的快消特点有关。是哪
些要素影响了消费者的品牌忠
诚度？无论是啤酒行业还是各个
品牌，满意度对忠诚度的影响都
是最大的，品牌形象和感知质量
次之；感知价值和消费信心对
忠诚度的影响系数不大，目前
啤酒在食品安全方面的表现
符合消费者的安全预期。

相关数据显示，中国的啤
酒销量自2004年至2013年持
续增长，2014年中国啤酒行业
销量494亿升，占全球销量的
26%左右，首次出现负增长，但
啤酒中高端销售增速非常高，
一些品牌的中高端产品增速
近30%。

日前，2015年度全国
啤酒行业的用户满意度
调查测评结果公布，这是
中国质量协会、用户委员
会连续第6年开展此项调
查。测评结果显示:2015年
啤酒行业满意度得分76
分，相比2014年提升2分，
消费者对啤酒食品安全
的信心大幅提升。满意度
指数、品牌形象指数和感
知质量指数青岛啤酒均
位列第一。

90后“小鲜肉”品牌忠诚度最低

测评结果显示，男性被访
者略显“苛刻”，对啤酒的评价
略低于女性。男性被访者对强
力型和苦味型的啤酒接受程度
明显高于女性，广大女性被访
者则更青睐果味型啤酒。“青岛
啤酒于去年推出一款炫奇果味
啤酒，是当下啤酒行业首款水
蜜桃风味果味啤酒，得到了女
性白领的喜爱。”青啤公司工作
人员介绍。

此外，在品牌购买倾向方
面，30岁以下的消费者不容易
产生明显的按品牌购买的倾
向；25岁以下的“90后”消费者
中有半数之多的人在购买时没
有固定的品牌倾向，这两个比
例均高于其他年龄段人群。随
着年龄的增长，超过40岁的人
群中，购买时只钟爱并选择单
一品牌啤酒的比例上升，60岁
或以上的消费者中指定啤酒品

牌的比例最高。
据卓越用户满意度测评中

心常年监测和研究，啤酒消费
正在由增量阶段转为增质阶
段，差异化、低浓度、高品质啤
酒成消费升级趋势，而品质升
级的主要爆发点可能在生啤及
听装化啤酒。从需求角度来看，
80后90后个性化的、时尚化的
特性是消费口味多样化主要驱
动力。

从供给角度来看，啤酒公
司也积极抓住这种特性，推出
多品类的产品，从产品口味、包
装上下功夫，加速了消费口味
的多样化和个性化。记者从青
岛啤酒公司了解到，近年来，青
啤公司不断适应消费者高品
质、多元化的需求，先后推出了
奥古特、纯生、经典1903、炫奇
果味啤酒、白啤等产品，赢得新
一代消费群体的青睐。

本报记者 韩笑

有这样一组数字，可以看出
我国高校毕业生就业之困。2013

年699万人，被称为世上最难就业
季；2014年727万人，被称为史上
最难就业年；2015年749万人，媒
体评价称就业难上加难。而另一
方面，各用人单位都为招工难、人
口红利用尽而发愁，优秀职业学
校毕业的高技能人才就业率一直
保持在90%以上。在我省的山东
蓝翔高级技工学校，已连续9年，
用人单位宁愿缴纳1000-3000元
不等的就业费预订人才。

应该说，相对于上大学的孩
子，上技校的孩子和家长总难免
有低人一头的感觉。

高考季，就业季，选择学历教
育还是职业技能教育，是个值得
思考的问题。

事实上，青少年的成长有很
多种模式，并不是每一个孩子都
适合学历教育。尤其是在当下国
家经济转型期，产业强国、中国创
造对大批高素质技能工人的需求
持续增加。像李文伟一样，一大批
出自职业院校的年轻人也靠着一
技之长走出了扎实的创业成才之
路，职业教育正迎来加速发展的
新机遇。尤其是在“大众创业 万
众创新”观念日益深入人心的当
下，不一样的成长路径演绎出同
样的人生精彩，由此观之，职业教
育确实大有可为。

沂源青年技校学成厨艺，回家自主创业

经经营营特特色色餐餐饮饮年年赚赚118800万万
记者观察

上大学还是学技术，

是个值得思考的问题“现在这个地方早就变成卖电动车一条街了，原来创
业的小店不见踪影了。”回想起当年每天忙忙碌碌的日子，
再看看眼下热火朝天推进的年入180万的新生意，33岁的李
文伟不禁感慨万千。他仍然记得15年前去蓝翔技校报到学
习厨师的场景。“还是得感谢当初学了这么好的手艺，我现
在再也不用为生计发愁了。”

之 技翔人生 别样精彩

李文伟在查看他新的烧烤广场项目。

①

文/片 本报记者 马绍栋 实习生 刘腾飞

时间拨回到2000年，初中
毕业的李文伟和村里许多不上
学的孩子一样，整天赋闲在家，
眼看着儿子一天天混下去，父
亲就找他商议，让他去学门手
艺，不管怎样将来可以混口饭
吃。“我当时也这样认为，毕竟一
天天混日子也不是自己想要的
生活，于是就下决心学技术。”

做出决定的李文伟结合对
自己性格特点的理解，很快就
锁定了厨师这个专业。“世界再
怎么变化，人人都必须吃饭，我
本身也没啥工作经验，就学这
个吧。”据他回忆，当时蓝翔技
校的广告到处都是，而厨师也
是该校优势专业之一，他问了
问周围人对蓝翔技校的看法并
查阅了相关资料，多方面都证
明蓝翔技校是靠谱的，于是就
报名了3个月的短期烹饪综合

班，当时学费3000元左右。
“那时候基本是天天都在

练习，刀工切菜、雕花、掂勺，当
时感觉学门手艺真是挺不容易
的，几天下来手起泡，站得腰腿
疼……”李文伟介绍说，虽然学
艺很苦，但学校老师教得都非常
认真，每次都是边讲边亲自演
练，当时班里同学很多也是初中
毕业就来学的，大家学习成绩
都很一般，但要说实打实的练
手每个人还是干劲很足。

就这样厨师班结业后，李
文伟带着这门手艺回到沂源县
城，在一家酒店里开始打工。

“有了在蓝翔学习的基础再干还
是很快的，现在看来这也是技校
和普通高校的区别，就是说你一
毕业到岗就能上手。”干了两年
多，不甘心打工的李文伟已经暗
下决心一定要出来自己创业。

新拿下的烧烤广场，商户排队抢位置

很快，在家人的支持下，
2003年，李文伟开了一家20平
米左右的小快餐店，米饭、面
条、炒菜……正是在一份份看
似平常的菜品中，李文伟开始
了自己的独立打拼。由于餐馆
位置好、客流多，自己的手艺也
渐渐打出名气，开业以来生意
一直不错。就这样干了两年多，
李文伟又一次敏锐地嗅到市场
的商机：吃惯了饭店的城里人
开始喜欢到县郊的特色餐馆用
餐。于是他果断放弃现有的生
意，精心选址了一处郊区的房
子，全新装修后，一个名为“奇
石缘”的餐馆成为日后四里八
乡小有名气的“好馆子”。

一直在厨师烹饪圈里浸润
的李文伟非常熟悉餐饮行业的
特点，于是这次他创新经营模
式，大胆引进了当时还非常稀

少的异域菜品，像蒙古包的装
修，蒙古特色的烤肉，这些都获
得了极大的成功，给他的奇石
缘带来了旺盛的人气。借此，他
又盘下周边几处店面，重新装
修后承包出去，生意越做越大。

“你看现在这片马上也要
拆掉了，我在新区那边重新拿
了一片广场。”李文伟指着曾经
红红火火的奇石缘餐馆现场对
记者说道。而在他的新烧烤广
场，商户已经招进了14户，一年
光租赁费就是40万，剩下的一
片也正在改造建设中。“明年你
们再来这里就大变样了，还会
再来近20家商户，现在好多人
都排队来抢位置。”李文伟表
示，虽然自己学的是厨师，但现
在他已经很少再亲自去切菜掌
勺了，而自己却一直没离开过
饭店餐饮这个行当。

因为“人人得吃饭”所以学了厨师
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