
2015年7月23日 星期四

本版编辑：翟恒水

美编：许雁爽 组版：继红

C04-C05

日前，支付宝等8家互联网公司联合发布了《蓝色幸福指数城市报告》，省城济南不幸垫底，成为最不幸福的城市，然而去年底的一份幸幸福
城市排行中，济南还幸福地跻身前十。据分析，这份报告的七个维度中，交通和空气状况所占权重较高，这或许是济南南栽了大跟头的原因。

去去年年很很幸幸福福，，今今年年就就不不幸幸福福了了？？
150个城市里济南幸福指数垫底 市民：我凌乱了

关于济南为什么垫了底，朱珠说，这
份报告的七个维度中，交通和空气状况所
占权重较高，这或许是济南栽了大跟头的
原因。

报告的第一部分就是“空气质量”，济
南的AQI空气质量指数平均值为132 . 3，
仅优于郑州和石家庄两个城市，比北京空
气质量还差。“参与空气质量评价的主要
污染物为细颗粒物、可吸入颗粒物、二氧

化硫、二氧化氮、臭氧、一氧化碳等六项。”
报告中称。

第二部分“交通便利”中，可以看到
济南的高峰拥堵延时指数在150个城市
中排在第6位。被空气和交通两个重要
考量指标拖了后腿以后，济南在城市的
智慧化、知识交流等方面也表现平平，
未能扳回一局。综合看来，垫底也就成
了必然。

原因分析：

济南或许败在交通和空气上

然而就是这样一份全凭数据说话的
报告，却和不久前的另一份幸福指数报告
在结果上有天壤之别。

2014年12月，一份《2014年中国幸福
城市排行榜》出炉，济南排在了第10位。前
十名里也找不到北上广等一线城市的影
子。据了解，这份榜单的数据来源于《GN
中国幸福感城市评价指标体系》，由中央
电视台联合国家统计局、中国邮政集团公
司，借助央视财经《经济生活大调查》栏
目，从2007年起发布，2014年时已经是第8
年发布幸福榜单。

据了解，在这份榜单中，所指的城市

幸福感是指城市市民主体对所在城市的
认同感、归属感、安定感、满足感，以及外
界人群的向往度、赞誉度。

和蓝色幸福指数报告的参考维度不
同，《GN中国幸福感城市评价指标体系》
由满足感指数、生活质量指数、生态环境
指数、社会文明指数、经济福利指数在内
的5项一级指标、21项二级指标、47项三级
指标组成。

这份榜单发布时，还有不少济南市民欢
欣鼓舞，幸福指数随之进一步飙升。没想到短
短半年时间，这份基于大数据的蓝色幸福指
数报告就让济南人的心跌到了谷底。

落差：

去年济南还是位列前十的幸福城市

对此，山东大学哲学与社会发展学院
教授王忠武说，影响幸福感的因素有很
多。一个人幸福与否和物质、精神条件都
有关，“但幸福感终究是种感受，不能只有
客观维度”。

“幸福快乐是一种主观心理现象，人
的精神世界感觉其有则有，感觉其无则
无，财富、地位等身外之物只是幸福快乐
感产生的可能与潜在的条件。”王忠武说。
幸福感和客观条件如收入状况、主观条件
如人生理想等都有关，还会根据一个人不
同时期的境况不同有所变动。

王忠武说，如果要调查幸福感，至少
要有主观和客观两个指标，而且应以精神
层面的考量为主。主观调查时还需要把科
学可信作为首要原则，需要足够大的样

本、按照科学的方法抽样并设计问卷。
“交通拥堵只是暂时的，空气质量不

好也可能让人心情不佳，但不能以雾霾天
多、堵车来判定人的幸福感。”王忠武说。
这项调查只有客观的数据，并不能真实反
映人的幸福度。如果称为生活满意度、生
活舒适度调查或许更准确。

对此，朱珠也表示，幸福相对而言是
一种比较主观的感受，每个人、每个城市
都会存在差异。就这份报告而言，反映的
也的确更多的是生活的满意度。

此外，朱珠称，今后支付宝方面考
虑每个季度都出具一份这样的报告，但
是联合的企业会有所变化，考量的维度
也将在充分调研后，根据大家的反馈进
行调整。

社会学专家：

幸福感终究是种感受，不能只有客观维度

幸福是什么？这是个很难说清楚的问
题。但最近，支付宝、知乎、IPE、墨迹天气、
36氪、高德地图、阿里旅行、陌陌等8家互联
网公司通过大数据计算并联合发布了《蓝
色幸福指数城市报告》，从智慧生活、知识
交流、空气质量、创业环境、交通便利、旅行
出游、移动社交这七个不同的维度，量化呈
现城市的生活满意度。

和传统的问卷调查不同，这份报告
全部用数据说话。报告中称，所涉及的所
有数据取自 2 0 1 5年 1月— 5月，选取了
150个重点城市进行分析。其中，上海、深
圳、杭州位列前三，济南则排在最后一

位。
这个结果震惊了不少济南市民。网友

“放松呼吸L”心目中，在济南生活的幸福
指数还是很高的：“自小生长在济南，就是
觉得空气再差交通再堵也是济南呆着最舒
服。”也有人觉得济南垫底并不冤枉，“一点
没冤枉济南！其他不好说，就空气质量指
数，济南一直稳居全国倒数前十名！”网友

“沃眼新观察”说。
有市民则对其他城市排名提出质疑。

比如针对都进了前十名的北上广，有网友
就说：“为什么我在北京上海呆三天就浑身
疲惫恶心想吐，在济南却快快乐乐的？”

蓝色幸福指数：

150个城市，济南倒数第一

“这不是用户调查，而是数据分析。”支
付宝公关朱珠称，尽管很多机构都进行过幸
福指数的调查，但很多都是采用主观调查的
方式。“每个人对幸福的定义不一样，我们希
望用大数据进行分析，量化出来。”朱珠介
绍。

朱珠说，在确定考量维度时，选择了
生活、消费、出行等和幸福感关系密切的
因素。“比如生活在雾霾天肯定不会觉得
很幸福，墨迹天气就可以提供一年中空气
良好的天数有多少；堵车时人心情也不会
好，高德地图就有实时交通情况的数据。”
朱珠说。

除了生活环境、交通状况这些生活中比

较基本的要素，人们能否过上自己想要的生
活等精神层面的追求也与幸福感息息相关。
朱珠介绍，比如创业环境好，人们能更清楚
地知道并实现自己人生的目标；生活的便利
度也会影响人的幸福感，从支付宝的使用上
可窥见日常生活是否便捷。

“各个指标的权重并不一样，数据汇总
后，由数据分析师利用专业的算法进行综合
考量。”朱珠说，最终也就形成了这份幸福指
数报告。之所以冠以“蓝色”的名号，是由于
参与调查的8家公司logo都是蓝色的。

朱珠说，选择的合作伙伴都是各领域里
排名第一第二的，拥有足够多的活跃用户量
和大量的数据。

支付宝解释：

尝试用大数据分析量化幸福

本报记者 万兵
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北京仍为中国首席“堵城”

北京 杭州 重庆 广州 上海 济南 大连 哈尔滨 西安 深圳
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蓝色幸福城市排名

高峰拥堵延时指数前十名

AIQ平均值
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数字越大空气质量越差
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