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智能化商业发展进

入快车道

“智能化商业时代正式到来，
传统实体商业将迎来新的春天。”
马德广说，传统商业通过智能化
改造，低成本地实现线上线下协
同经营，实现一刻钟满足大部分
的购物需求。真正实现想到即可
得到的智能化购物体验，这种线
上线下的完美结合，将彻底颠覆
PC时代人们的生活体验。

什么是智能化商业？马总轻
松模拟了几个讯猫智能店场景。

“你下班回家，手机一点，晚餐所需
的食材将在几分钟内轻松送到
家；你酒店吃饭，手机一点，平价的
白酒红酒须臾之间就有人给你送
到了餐桌；你想洗个热水澡，发现
热水器坏了，手机一点，几分钟之
内 ，修 理 工 就 上 门 完 成 了 维
修……”

十年树木，百年树人，打造这
样一个覆盖全中国的智能化商业
帝国需要过多少道坎？十几年的
行业沉淀，四年多的潜心研发，持
续近亿元的资金投入，上千次临
场快速试错，经历无数次质疑中
的坚持，无限持续的激情，工匠式
的疯狂态度等，只有耐得住寂寞
经得起煎熬，才能闯过第一关。在
快速迭代的互联网时代，过了第
一关以后，用户只有两类：一类是
愿意试用者，一类是其他所有人。
所以马总与他们的小伙伴坚信在
第二关中，用6个月内完成13000家
讯猫智能店客户的安装升级，12个
月内完成市场推广及100000家讯
猫智能店的客户安装升级，36个月
内完成全国商家的资源整合利用
及约110万家讯猫智能店的客户安
装升级，2016年底，完成独立的行
业云数据中心的建设，完成大数
据的互容互通。马总娓娓道来，有
条不紊。

他说，只要给我们两年时间，
就会创造一个彻底改变人们生活
体验的智能化商业业态。他说，我
们即将迎来的后淘宝时代——— 商
业的智能化时代！

智能化商业强势来

袭

十年之间，电子商务给中国
人带来了前所未有的震动和颠
覆，人们一边享受着网络的便捷，
一边抨击着传统商业的落后。马
总说，自己也曾经沉浸在电子商
务带来的网购世界，但是，随着淘
宝、京东等商业模式的日渐走向
顶峰，很多不和谐因素也开始显
现。网购中比如无底线的折扣营
销，比如无处不在的假冒伪劣产
品，比如很多无法追诉的欺诈事
件，比如总是在路上的货品……
他说，这些不仅仅在伤害着卖家
的利益，也背离了商业便利诚信
的本质。

而且，网上购物，送货速度总
是一个最大的限制，即使目前最
牛的电子商城，也不能把货仓开
遍中国的大小城市每个社区。

如何让商业回归本质，如何
让消费者所想即所得，如何用最
低的交易成本来满足用户的需
求？如何打造一个打通线上线下
的智能化商业闭环，这是马总和
他的团队耗时几年，耗资近亿元，
一直在研究的一个课题。于是，通
过在移动手机等设备集合安装云
媒智能化数据管理端，让网络购
物和近在咫尺的便利店实现无缝
对接的智能化商业系统应运而
生。

整个采访过程中，马总很少
谈到回报这个词，他说得更多的
是帮助，他说，我选择帮助的是整
个商业体系的弱势群体，也就是
身边的中小超市和便利店，因为
他们在某种意义上说，是整个商
业体系的根基，他们没有大的资
金支持，没有背景资源，没有先天
优势，有的更多的是草根辛劳和
飘摇，他说，一个小便利店，靠的是

起早贪黑的辛苦经营，赢得的也
是微不足道的薄利，但是，他说，智
能化商业，给这些便利店，插上的
将是翅膀，注入的将是活力，而迎
接他们的将是移动互联网时代红
利。

那么，智能化商业系统到底
如何实现这一商业体系的革命
呢？马德广说，随着智能手机的普
及，人们对手机的依赖日益严重，
智能化商业系统就是打造“物流、
信息流、资金流”三流合一的闭环
商业模式，它颠覆传统线上线下
销售模式，启动智能化商业时代，
实现多方共赢，提升商业交易的

整体效率。
也就是说，把我们身边大大

小小的便利店低成本转换为智能
店铺。通过我们的手机，即时连接
大大小小门类商品，当产生需求
时可以在最短的时间内满足我
们，实现一刻钟满足我们的所有
需求，还可以实现积分，时间长了，
返利也是一个很大的诱惑。

在云媒智能化商业系统看
来，纯粹的PC时代的电子商务模
式也是一种传统商业模式，但是，
眼下的电商业无底线的促销、较
长时间的送达、充斥其中的假冒
伪劣产品也在严重销蚀着电子商

务的商业模式，而云媒智能化商
业，恰恰弥补了传统商业和电子
商务的不足，让两者实现无缝对
接，让两者相融共生取长补短，这
才是真正意义上的智能化商业帝
国。

传统商业的智能化

春天

在淘宝京东等电子商务网站
意气风发的网络时代，在各种微
店、手机店等的冲击之下，传统商
业客流量日减，销售额停滞，房租、
人工等成本却节节攀升，坐落在
大街小巷的各个大小店铺颇有明
日黄花的感觉，那么，传统商业真
的不行了吗？记者带着好奇采访
了云媒智能化董事总经理王静女
士。

王静说，以前我们身边的大
小店铺其实是一个个的信息孤
岛，而讯猫智能化商业体系仅仅
做了一个工作，就是把这些孤岛
互联，让各个便利店的信息实现
共享，具体说来，就是打通线上线
下店铺，实现统一智能化管理，而
其中最核心的价值就是实现本地
化商业服务效率的最大化。

王静说，讯猫智能化商业体系
包括终端一体平台、单体管理后
台、渠道管理平台、贷款数据平台、
消费者终端接入平台和会员系统
平台。这些强大的平台，必将带给
传统商业蓬勃的春天。

王静说，首先，实现了智能化
的店铺可以服务一公里半径的用
户，这就极大扩大了店铺的服务
范围，这会直接增加店铺的营业
额。

其实，实现了信息互联的讯
猫智能店商户等于是一个大的经
营联盟，可以实现统一采购，巨额
的采购数量，自然会极大拉低采
购成本。据了解，云媒讯猫智能化
商业系统的集合采购，可直接与
生产厂家对接，省去三四线批发
商的中间环节，最大限度地降低
成本30%以上。传统销售渠道中各
级代理商层层加价，每个环节的
存在都会增加20%的间接成本，造
成销售终端成本大，利润小，效率
低。云媒讯猫智能化网络下的渠
道模式发生颠覆，所有加盟商家
可集中采买，减少代理商中间环
节，将成本压缩到最低。

第三，可以极大地节约成本。
智能化商业通过在移动手机等设
备下载安装云媒讯猫智能化客户
端，店主可随时随地查看各家商
店的管理动态报表、场景监控管
理、库存滞销与畅销及时提醒等，
这对店铺老板将是极大的解放。
以前，老板得天天困在店里，现在，
智能化之后，无论是行走在路上、
休闲在茶楼，游历着大好河山之
时，打开手机，店铺的情况一清二
楚。人力成本节省50%。

王静说，过去开一个店铺，房
租、人员等大约85%的成本老板不
能控制，实现智能化之后，只要有
一个形象店，一公里之内不用重
复开店，可全部实现实体店加网
上同步销售，届时开一个店和现
在开三个店的销量应该基本持
平，如此一来，店铺租金、人员工资
等大额开支都能节约下来，同等
营业额的基础上降低60%的成本，
扩大几倍的销售机会。

第四，传统中小微商店智能
化升级之后，云媒讯猫智能化体
系能协助解决小微商户的贷款难
问题，以前银行因为对小商铺的
销售没有规范的数据资料，很难
给小微商户信贷支持，实现智能
化升级之后，商户的数据平台都
是有据可查的，商户的销售数据
都清楚明白。通过系统实现对贷
款商户进行贷款前数据规范收集
及便于贷款后管理，现在已经由
招商银行、北京银行等为安装云
媒讯猫智能化商业系统的商户贷
款授信近百亿。

第五，云媒讯猫智能店升级
后，能为门店带来许多知名品牌
产品的陈列和销售机会，通过系

统还可以为社区周边顾客提供网
络代购、话费充值、家政代办、酒店
预订、快递收揽件、公共缴费等各
种便捷生活服务。让店主的店铺
时时刻刻活跃在消费者的视线
中，获得巨大的增值收益。

王静说，实现智能化商业之
后，店铺和网络能形成一个健康
的线上线下的生态链，智能化商
业系统将真正实现线上线下的有
机融合共生的全新商业生态。

随着马总与王静的描述，传
统商业的春天已经花开灿烂。

智能化商业帝国到

底有多大

云媒讯猫智能化商业团队的
心中有一个梦想，就是开启一个
智能化商业时代，提升中国商业
的整体交易效率，为这个时代创
造一个千亿级事业。

马总说，在商业领域里下一
个千亿企业诞生必须具备的三个
条件：第一，必须具备服务社会的
商业末梢核心技术，消除不合理
的交易环节；第二，拥有跨界服务
的能力，重构服务规则并且都是
普惠的；第三，用户心态免费模式，
庞大基数数量。他说，互联网语言
中有得基础用户得天下的说法，
因为基础用户庞大的基数才是推
动强劲成长的动力，构成信息世
界绝对的传播话语权。无疑，遍布
我们身边的大小实体店铺，在庞
大的中国商业生态中，就是一个
基础用户经济群，而他们才是智
能化商业时代的王者。

他说，无论原有店面是超市、
服装店、网吧、美容美发店、报刊
亭、杂货店、精品店、小餐厅、校园
店、药店、数码店还是其他类型的
店面，都可以免费升级成为云媒
讯猫智能店。只要安装云媒讯猫
智能化商业系统，就可以直接成
为覆盖全山东的11万家智能化商
业联盟网络体系的一分子，享受
这个庞大的智能化商业网络带来
的无限增值商机和发间展空。而
山东之后是全国，100万家的店铺
将因智能化商业系统重焕光彩。
而聚拢了这100万家店铺的山东云
媒科技也必将成为一个商业的奇
迹。

网络上盛传这样的一个故
事，竹子用了4年的时间，仅仅长了
3cm，在第五年开始以每天30cm的
速度疯狂生长，仅仅用了六周的
时间就长到了15米。其实，在前面
的四年，竹子将根在土壤里延伸
了数百平米。做人做事亦是如此，
不要担心你此时此刻的付出得不
到回报，因为这些付出都是为了
扎根。人生需要储备！这个世界上
是没有魔法的，毛竹的快速生长
所依赖的是它那长达几英里的根
系。

其实，早先看上去默默无闻
的它一直都在壮大自己的根系，
它用五年的时间积蓄了能量，武
装了自己，最终创造了自己的神
话。

显然，马德广和他的小伙伴
们有点像这棵毛竹，今天，他们的
智能化商业帝国根系已经繁茂蓬
勃，那每天30cm的疯狂成长自然
指日可待。

马德广与他的小伙伴们熬过
了那三厘米，他们开启的智能化
商业时代就在眼前，一个将彻底
改变你我生活体验的智能化商业
时代正在强势来袭。

据介绍，为庆祝云媒软件上
市，暨“讯猫商城”火热上线之际，
该公司希望整合社会力量，想实
事求是地为“便利店”，为“供货商”
谋求福利。故推出了“惠动泉城”营
销案，旨在帮助便利店解决进货
贵、利润低、销量低、下订单更方便
等问题，同时帮助供货商解决出
货慢、出货量少、客户少、订单数据
化等问题。

该公司现大量招募有志的联
盟商户及供货商，一起加入智能
化商业，共同书写智能化商业新
篇章！

互联网时代，电子商务几乎颠覆
了人们的生活，网上购物成为最时尚
最快捷也最便利的一种购物方式，不
知不觉之间，你我都被网络其中。那
么，在移动互联网时代，实体店真的就
没有未来了吗？淘宝类的购物模式真
的就完美无缺吗？山东云媒软件科技
有限公司CEO马德广先生告诉记者，
在移动互联网时代，网上网下的界限
将不复存在。

本报记者 崔岩
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