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今天：晴转雷阵雨，24℃～35℃

明天：雷阵雨转中雨，23℃～31℃
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租赁公司：

专车服务下降，面

临解除合作危险

“因济南的服务下降太
快，滴滴公司正在暗访滴滴快
车/专车司机，如果做不好会
面临解除合作的危险……”7
月28日，省城一家汽车租赁公
司通过微信向公司的专车司
机下通知，要求司机务必提高
综合服务得分。

“前期专车和快车司机都
是线下人工注册，现在很多都
是网上直接注册，什么样的人
都有。”该租赁公司负责人于
先生说，大约从今年5月份开
始，滴滴专车加快市场拓展速
度，大批司机被吸引进来的同
时，服务质量也很难保证。

这还不是最关键的。于先
生说，坐的次数多了，乘客如
今是越来越挑剔了，但另一
边，司机的补贴却越来越少，
不少专车司机实在受不了其
中的落差，牢骚也跟着来了。

于先生说，其实并非真的
赚得那么少。“专车一个月能
有一万二三的流水，去掉各种
费用到手七八千，快车一个月
也能赚六七千。”于先生说，怨
言比较多的多数是最初加入
的司机，受不了补贴减少后的
落差。

于先生说，做这一行没白
没黑地在大街上跑，确实辛
苦，但乘客打个车却听了一路
牢骚，评价时如实打个低分也
就成了自然而然的事。于先生
说，最近滴滴在济南的办事处
就找了过来，要求提高服务质
量。

记者调查：

补贴减少，司机开

车一路牢骚满腹

7月5日，济南滴滴专车开
始下调起步价、里程费，舒适、
商务以及豪华三种车型起步
价最大降幅为6元。同时，没有
了以前每单的补贴，专车生意
并不像以前那么好干了，再加
各种专车数量剧增，车辆档次
和服务质量下降了不少。

“从遥墙机场坐专车去西
客站需要135元，而乘坐出租
车需要123元，专车不管是档
次和油耗都明显高于出租车，
专车降价后显然对我们影响
很大。”专车司机刘成（化名）
说，滴滴专车降价后，一些专
车司机的抱怨多了起来。“等
优步来了济南就去开优步，补
贴多。滴滴现在动不动就因为
乘客投诉扣我们钱，一罚钱这
一天都白跑了。”市民王女士
最近在一次乘坐快车时，就听
司机宋师傅抱怨了一路。

据了解，专车2014年刚登
陆济南时，滴滴、快的、神州、
易到等专车公司为了抢夺客
户，扩大市场占有率，给乘客
和司机发放大量补贴。2014年
12月份补贴、红包满天飞的时
候，专车司机月入两三万非常
容易，但是时下部分司机的收
入甚至下降到了三四千元。

“原来我提供的都是‘百
岁山’，那时候月入一两万，这
点小钱看不上，现在一天纯挣
100多元，矿泉水也变成了普
利思，而且送不送水还要看心
情。”刘成说，专车司机也想提
高服务质量，但是想到一天
140多元的份子钱，谁也没有
心情再“笑脸迎人”。

业内人士：

号称两万专车，还

在干活的不超五千

专车司机有的虽然还在
开专车，但已经是“身在曹营
心在汉”；更有一部分司机干
脆心灰意冷，赚完补贴就走
人。据于先生粗略估计，济南
号称有两万多专车司机，但多
数专车目前已经沦为“僵尸专
车 ”，真 正 干 活 的 不 会 超 过
5000人。

市民张先生曾经在朋友
推荐下注册成为滴滴专车司
机，周日一天的时间接了大约

20单生意。“打滴滴专车的，百
分之百都是有专车券的。没这
个券，很少有人会选择价格这
么贵的专车。”张先生坦言。

据他推测，每天辛苦点
儿，天天保证出车在10个小时
左右，月入一两万绝对是没问
题的，但前提是有专车券发
放。“这是个短期收入。”张先
生这样评价。

像张先生这样的司机还
有不少。顺风车上线之初补贴
丰厚，很多专车、快车司机都
去开顺风车。从专车本身来
说，滴滴虽然还会发放专车
券，但加了不少限制条件，比
如满一定金额或起止地在机
场才能使用。

快车司机温永康说，司机
接单时，滴滴方面会有20%的
抽成，但是前提是有交易完
成。反过来讲，如果司机不想
干活，也是毫无压力的，随时
可以甩手不干。很多司机开专
车时更像是在“玩票”，赚足补
贴就走，于是大量的“僵尸专
车”也就产生了。

既然“互联网+”是为了最
终方便市民高质量地出行，那
么专车存在的问题似乎表明专
车发展至现在已背离了当时的
承诺。如果仅仅满足于解决市
民打车难的问题，多增加出租
车的运力投放岂不是更好的选
择？

对此，不少业内人士认为，
虽然滴滴、快的制定了互联网
专车的行业标准，监管专车、快
车、顺风车这些不同类别的车
主是一个关键的问题，但是目
前各大互联网专车公司尚未出
台有效的办法，而且单靠事后
对 专 车 的 评 价 并 不 能 解 决 问
题，缺了监管，服务质量下降成
了必然。

“租赁公司的车可能好管理
一些，那些做专车的私家车如何
管理？拼车又如何管理？这些都应
该制定针对性的管理规则，否则
专车不仅不能保障市民安全出
行，从长远来看也不利于专车的
发展。”业内人士称。

济南社科院经济研究所所长
王征认为，“互联网+”仅仅是一
种手段和工具，互联网专车的

“专”是相对于普通出租车来说能
够预约，不一定代表专车一定高
大上，红包和补贴以及提供矿泉
水等，都是一种促销手段，而且数
量扩张导致专车不再像以前具有
稀缺性。

“专车和出租车在本质上是
一样的，都需要通过认真的服务
和热情的态度赢得顾客，如果专
车不能够真正为市民出行解决难
题，那么它与出租车就是一丘之
貉！”王所长称。

上海金融与法律研究院研
究员傅蔚冈称，专车服务质量
下 降 可 能 是 因 为 竞 争 不 再 激
烈，以前是滴滴、快的两家竞
争。“我觉得这个也不用过于担
心，因为消费者会用脚投票，服
务不好的我就不坐了。前提是
市民出行要有选择，有选择才
能有竞争，有竞争才能提高服
务质量。”

作为从业者，汽车租赁公
司的于先生说，公司方面会通
过多种方式督促司机保证服务
质量。“比如有时候确实不方便
下车为乘客开车门，完全可以
跟乘客解释一下，这个大家都
能理解。”于先生说，市场扩张
过快的情况下，出现一些阵痛
在所难免，他们有信心不断作
出改进。

“出租车市场要有进出的规
则。规则是公开的、公平的，提供
的服务应该是有规范的、有约束
的。”山东大学交通规划设计研究
中心主任张汝华认为，专车的监
管一方面需要国家制定政策，另
一方面要有行业自律。

张汝华称，出租车和专车新
规则需要考虑的因素主要有，能
提供的服务质量，对老百姓出行
需求的满足，对城市和行业形象
的提升以及满足自身的经济诉
求。

专家说：

降价不能降质

行业要有自律

唐唐冶冶新新区区未未来来也也会会有有零零点点公公交交
两条社区公交通车，月底或开通至章丘新线路

不不少少专专车车赚赚完完补补贴贴变变““僵僵尸尸车车””
补贴少了，有的专车司机连矿泉水都不舍得给

本报8月1日讯（记者 孟燕
实习生 刘星辰） 1日，唐冶

公交枢纽正式投入使用，两条社
区公交516路和517路正式开通。
同时，K163路延长至唐冶公交枢
纽。记者获悉，为了方便唐冶新
区居民出行，8月底有望开通唐
冶至诺贝尔城公交线路，未来唐
冶新区入住率提升后，或将试水

零点公交。
1日上午10点，社区516路

迷你小公交从唐冶公交枢纽驶
出，不少居民等待体验乘车。住
在恒大名都的市民王先生坦
言，去年115路延伸到唐冶，结
束了该片区不通公交的历史。

“但是片区大、小区多，还得走
20多分钟才能坐上公交车。有

了社区公交，最后一公里解决
了。”王先生强调。

唐冶公交枢纽投入运行后，
为新线路的开辟提供了条件。济
南公交相关负责人介绍，他们正
在筹划开设唐冶新区往东至章
丘诺贝尔城附近的公交线路，

“如果各项工作进展顺利，预计
本月底该线路就将投入运营。”

济南公交三分公司营运经
理宋琰介绍，516路和517路的
开通，填补了唐冶西路、围子山
路、文苑街等4公里的公交空
白，随着附近小区入住率的提
升，他们还会考虑夏季开通零
点公交，方便片区居民夜间出
行，唐冶片区和主城区的联系
更方便。

最近，省城一家汽车租赁公司向专车司机下发通知，称服务下降太快，务必提高，
否则滴滴方面有解除合作的可能。随着滴滴迅速进行市场扩张，入行司机良莠不齐，补
贴减少则让很多人倍感失落，服务跟着缩了水。

本报记者 刘飞跃 万兵

8月1日，
唐冶公交枢纽投
入使用，两条社
区 公 交 同 时 开
通。

本报记者 孟
燕 摄


	C01-PDF 版面

