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本报通讯员 蔡祥玉

五分钟办理助农存取业务

随着助农取款服务业务的深入推
进，人行济宁中心支行发现，尽管助农
取款服务点村村覆盖，但不同服务点之
间业务发展不均衡现象突出，部分服务
点作用发挥有限。从该行的一项调查数
据也得到证实，初步统计，截至今年6月
底，未发生业务的服务点约占两成，月
均业务量不足1笔的服务点约占六成。因
此，如何对现有助农取款服务点优化布
局、升级改造，确保所建服务点实实在
在发挥作用，进一步做实这项便民惠农
工程，成为摆在人行济宁中心支行面前
的一项重大课题。

“我们走访调查发现，助农取款服务
点业务发展得越好，越是能汇集村民们的
各类金融需求。”郑现中说，“为顺应这一
趋势，我们觉得，依托业务发展较为成熟
的助农取款服务点，通过拓宽服务项目和
范围提质增效，升级成为乡镇行政村金融
服务室，有效对接金融需求与金融服务，
是一种现实可选的模式。”

为此，该行先后实地调研14次，调
查农村消费者176人，汇总搜集农村消费
者金融服务诉求87条。组织银行机构累
计召开10次专题研讨会，重点探讨解决
农村消费者金融诉求，并最终确定将打
造“五分钟金融服务圈”作为重点工作
推广，使全辖农村居民正常出行不超过5

分钟便可办理金融业务。截至今年6月，
改造金融自助设备服务区59个，优化整
合农村支付服务网点45个，解决了助农
取款服务点业务发展不均衡、部分服务
点作用发挥有限的诟病。

助农服务功能不再单一

济宁任城区李营村超市老板刘青指
着超市门口新添的两块牌子说，如今他
这里又配了不少新设备，开办了不少新
业务，前来办理业务的居民更多了，超
市人气和生意比以前更好了。

人行济宁市中心支行支付结算科科
长尚美玲说，现在的刘青超市可是鸟枪
换炮啦，是一个集支付、宣传、征信、
反假、金融维权五项功能为一体的金融
服务室，辐射临近好几个村。老百姓来
这里不光可以办理小额取现、缴“新农
保”、转账汇款、缴话费，还可以免费
鉴别假币和兑换旧钞，获取众多有关征
信、反假、金融产品、金融消费保护等
方面的金融知识。

据了解，截至目前济宁已将63个服
务点升级改造为农村金融服务室，先后
为51个服务点共增加建筑面积780平方
米，配备助农取款所需的转账电话、验
钞设备113台(部)，更换老旧自助服务设
备191台，新增支付服务设备95台，其中
58台重点布放至农村偏远地区，使周边
村民可就近享受小额取现、代理转账、
缴费、人民币反假、惠农现金服务、农
户基本信用信息采集、金融知识宣传、

定期咨询服务等一揽子金融服务，实现
了农村行政村金融服务与农户金融需求
的无缝对接。

从服务点到服务站，从原有的“小
额取现、消费、转账、查询功能”单一
功能到增加“跨行卡受理和转账、征信
服务、金融知识宣传、零币(残损币)兑
换、人民币反假、金融消费者权益保
护”等全能服务，济宁经过此次“升
级”工作，进一步改善了农村地区的金
融服务环境，提升了服务。

服务升级居民更加满意

据了解，济宁自实施农村“五分钟
金融服务圈”规划以来，大大缩短了农
民到自助服务点办理业务的时间，在途
时间比原来减少30分钟，使点与点之间
的物理距离在5分钟行程以内，较好地填
补了农村支付环境建设空白区域。

同时，农村自助设备的使用率由
2013年的不到30%提高到目前的60%以
上，截至今年6月，济宁全辖农村地区非
现金支付交易达108830笔，金额4136 . 7
万元，同比分别提高21 . 3%、20 . 6%。

一串串数字，一幕幕场景，无不展
示着济宁实施农村“五分钟金融服务
圈”取得的良好效果，以及给当地老百
姓带来的便利和实惠。据人行济宁中支
对500户农村居民满意度的调查显示，居
民满意度达到100%，他们认为金融机构
办了一件“顺民心、合民意、惠民生”
的实事、好事。

兖州建行

“银医一卡通”获赞誉

本报讯(记者 彭成省 通讯员
李艳明) 日前，济宁兖州支行与兖

州人民医院的“银医一卡通”项目已
进入实地运行阶段，该项目已于7月
18日正式开始试运营。

银医“一卡通”利用建行储蓄卡、
金融社保卡与医院就诊卡结合，能够
准确识别二代身份证信息，有效解决
了挂号“实名制”问题，也提高了挂号
信息录入的工作效率。通过布放金融
手柄、自助挂号机、检验报告打印机
等设备，将“挂号”向自助设备、网上
银行等渠道迁移，“收费”向自助设
备、医生工作站、执行科室等渠道迁
移，有效解决医院排队等候时间过长
等问题。

据悉，自“银医一卡通”项目试运
行阶段开始，兖州建行抽调了多名员
工在医院为就医患者提供专业的指
导和咨询服务，在自助设备上为患者
耐心指导，确保银医一卡通的正常运
行。同时，该行员工也与就医患者及
家属积极沟通交流，针对患者提出的
问题给与回复。为提高患者满意度，
提高患者体验舒适感，总结了一些建
议和问题。就医患者普遍感受到了银
医一卡通的方便快捷，自助挂号，自
助缴费，省时省力。同时患者也对建
行工作人员的服务表示赞赏，提升了
建行在群众心中的服务形象。

“银医一卡通”项目开发并运行
成功，将充分展示其示范效应，为建
行拓展业务范围，发展稳定的银企关
系，打下坚实的基础。同时项目推行
后，医院良好的医疗服务能力将为建
行带来更多的个人客户资源，实现了
银企双赢。

打打造造农农村村““五五分分钟钟金金融融服服务务圈圈””
“以前每次领涉农补贴都要跑很远的路，还得在银行的柜台排长队，既费时，又费力。现在，在家门

口就能轻松取到补贴款，真方便啊！”日前，济宁邹城市唐村镇村民孙成阳，在村银行卡助农取款服务
点取到涉农补贴后，十分开心地说。

中国人民银行济宁市中心支行行长郑现中介绍，为进一步推动农村支付环境建设提档升级，济宁
中心支行通过实施农村“五分钟金融服务圈”规划，以各居民区为圆点，以居民正常出行不超过5分钟
路程为半径，引导金融机构合理布设离行式自助区和自助设备，为居民提供优质金融服务，收到了很
好的金融服务效果。
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