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菏泽新苏天美购物中心地下停车场收费风波已持续3天，各方都受影响

如如何何成成功功破破局局亟亟待待政政府府介介入入

一、提高对人口与计划生育档
案工作重要性的认识

(一)人口计生档案为育龄妇女
提供优质服务

利用人口计生档案资料，通
过从计算机中提取《育龄妇女基
础信息》和申请领取《生育证》资
料，可成为对育龄妇女提供服务
的依据。

(二)人口计生档案可利用群众
需求信息档案，促使计划生育工作
方法进一步完善

让群众提出自己在计划生
育、避孕节育、政策法规等方面的
疑问、意见及建议，通过信息采集
记录薄收集整理，形成群众需求

信息档案。
二、认真抓好人口和计生档案

的规范化、标准化和管理现代化建
设

(一)实行标准化、规范化的工
作程序和方法，提高计生档案管理
基础工作水平

1、要提高档案管理的水平就
必须实行标准化、规范化的工作程
序与方法，即要求档案管理的收
集、整理、鉴定、著录、保管等各个
环节都要按照统一的程序和科学
的方法进行工作。

2、要全面普查案卷，去糟取
精。剔除无用的文件，避免今后实
行计算机管理时出现重复与低效

率的情况。
3、要统一分类号，保证检索查

全率。为了确保检索的完整性，在
分类过程中，首先根据《中国档案
分类法》进行分类，在因事制宜制
定出一些具体细则。

(二)加快数据准备，推进计生
档案现代化管理进程

1、分轻重缓急，循序渐进。应
先根据各案卷重要程度、利用率
高低的情况对所有档案进行排
队，将那些可以开放的核心档案
和利用率较高的档案进行优先加
工整理。

2、分级次著录，省时省力。在
著录过程中可以将案卷分为三个

层次进行著录，即将那些反映问题
单一或查考价值不高的档案进行
案卷级著录；对那些一卷内几个文
件涉及同一个内容的档案进行文
件组合级著录；而对那些重要文件
或反映庞杂的文件则进行文件级
著录。

3、分门另类，充分利用档案
原基础。对于那些案卷基础较好
又具备全引目录的案卷在著录时
可以直接在全引目录上面分类标
引，而对那些特殊形式的档案如

“病历档案”、则可用计算机程序
将人名、地址、时间用案卷目录直
接录入，然后用计算机统一给出
分类号。

三、提高档案管理人员素质，
提高档案管理水平

(一)重视高素质复合型人才的
培养

信息时代档案工作的特点要
求档案人员应该既善于档案管理，
又具有较高的计算机水平和良好
的信息处理能力、合理的知识结
构，掌握现代信息技术的高素质

“通才”。
(二)重视档案人员的在职培训
提高人员素质的根本途径是

抓好培训和继续教育。因此要积极
组织档案人员参加业务培训和新
技术学习班，提高档案人员的知识
结构和整体水平。

也谈怎样提高人口和计划生育档案管理水平
鄄城县卫生和计划生育局 徐龙玺

文/片 本报记者 赵念东

直至4日，菏泽新苏天美购物中心地下停车场收费风
波已持续3天。数十辆首尾相连的车辆还停靠在商场门前，
对商场经营、市民购物、甚至车主本身都造成一定影响。面
对此事，商场和国贸中心小区业主都有满腹委屈。各方都
想尽快解决问题，但却无法形成统一意见。这种僵持局面
将持续到何时，又该如何破局？本报记者进行深入采访，并
针对该事咨询律师。

4日9时许，记者来到菏泽
新苏天美购物中心前。数十辆
首尾相连，很有“默契”的车辆
围靠在商场门前。因为购物受
阻，引起多名过往市民及前来
购物顾客的抱怨。

记者在现场采访了解到，
该事件的起因源于新苏天美购
物中心地下停车场突然收费，
而引起一直免费使用停车位的
国贸中心小区业主的不满。

“交房时，我就要求购买停
车位，然而开发商(菏泽市大元
置业有限公司)拒绝出售。”国
贸中心小区3号楼业主苏女士
称，她是在2014年入住该小区，
一直以来，其车辆都是免费停
在地下停车场。

然而，在8月1日，孙女士所
住楼房前突然贴了一张关于新
苏天美地下停车场有偿使用的
公告，小区住户车辆实行包月
收费，使用费按200元/月/车位
进行收取。该收费公告遭到已
入住国贸中心1、2、3号楼业主
的反对。苏女士认为，新苏天美
租赁的只是商场，地下停车场
归小区所有业主所有，商场无
权对他们收取费用。

“公告上还称，由于车位有
限，办理的停车卡只作用于进
出停车场使用，而进入停车场
车位自寻。”苏女士表示，也就
是说，她拥有的并不是固定停
车位，即便是交纳费用，一旦遇
到停车场负荷，她也无法停车。

现状：

地下停车场收费

业主集体停车“抗议”

国贸中心另一业主孙先生
告诉记者，自停车场开始收费
后，他们曾找商场交涉，对方
称，他们业主统一的停车位在
国贸中心二期。然而，二期何时
开工都是未知，又何谈停车位。

随后，记者采访了新苏天
美购物中心企划部经理张南。
据其介绍，原来商场的地下停
车场是免费的，但是，由于周边
宾馆、住户以及商店人员将车
停靠在这里，甚至出现很多“僵
尸车”，为了统一管理，经相关
部门批准，商场才对外来车辆
进行收费。

对于业主质疑商场是否具
有收费权力时，张南向记者提

供了新苏天美购物中心(乙方)
与菏泽市大元置业有限公司
(甲方)签订的房屋租赁合同，
协议有“乙方向甲方承租位于
和平路西侧‘国贸中心’一期
B1至B5主楼及裙楼(包括地下
停车场的经营管理权)”字样。
张南表示，商场不仅要承担停
车场日常的维护，还要根据合
同定期向开发商交纳租赁费
用。

对于业主质疑收费公告中
“车位自寻”时，张南称，如今的
地下停车场并不健全，只能提
供400余个车位，一旦采用固定
车位，会对前来购物的顾客停
车造成影响。

调查：

商场从开发商处租得

地下停车场经营管理权

11时许，记者来到新苏天美
购物中心4楼看到，其中平时生
意较为火爆的川渝百味，此时却
是门可罗雀。张南称，从8月1日
开始，前来商场的顾客就逐渐减
少，直至3日，同期相比，整个商
场销售额减少100余万元。

记者在采访过程中得知，受
该事件影响的不止商家，不少前
来准备购物或消费的顾客会因
不方便而离开，一些过往市民会
选择绕远避开。

同时，将自家汽车停放在广
场的业主本人也受到不同程度
的影响。一业主称，他平时都是
开车上下班以及出行，而为了配

合这次行动，他只能坐公交或者
打的。“不仅影响平时工作、生
活，自己的轿车停放在广场前，
也得时刻担心车辆被擦碰。”他
说，他们只是寻求一个可以停车
的地方，面对遥遥无期的国贸中
心二期竣工，只能采取这种方式

“抗议”。
随后，记者来到国贸售楼中

心。其相关负责人称，他们已将
地下停车场的经营管理权租赁
给新苏天美，而对于停车场收费
与他们无关。

对于国贸中心小区业主的
停车位问题，该相关负责人表
示，业主有“租”和“买”两种方

式。“租”就是如今新苏天美所实
行的停车位收费，而“买”就是等
国贸中心小区二期竣工时统一
出售，业主可自愿购买。而当记
者提及二期何时竣工时，该负责
人表示不清楚。

据小区业主介绍，菏泽国贸
中心一期B1、B2、B3三栋自2013
年交房以后，二期工程一直延期
交房，直至现在仍处于停工阶
段。对于何时竣工，甚至出售停
车位皆是未知。

如何解决该事，张南表示，
商场希望由政府相关单位牵头，
开发商、业主、商场三方协商解
决。

进展：“车堵”商场门口，多方受损

在新苏天美购物中心地下停车场前贴有停车位的收费标准。

格律师观点

对于该事，齐鲁晚报菏泽律
师团成员山东君诚仁和律师事
务所律师李洪观认为，在地下停
车场方面，商场和开发商之间是
一种租赁合同关系，开发商将房
屋租赁给商场的同时，也将车库
的使用经营和管理的权利一起
转让给了商场，商场为了便于经
营管理，经物价部门核准对停放
的车辆收费并无不当。

另一方面，小区业主和开

发商之间是一种商品房买卖合
同关系，如业主在商品房买卖
合同中约定地下车库属于配套
的附属物，或通过出售、附赠或
出租给业主的，业主享有使用
的权利，但如果合同中没有约
定，地下车库又没有计入购房
成本，那么对于地下车库的归
属和使用就会产生争议。如果
开发商将属于全体业主共有的
地下车库租赁给商场，就侵犯

了全体业主的权益。当然，即便
地下车库不属于全体业主共
有，开发商将建筑区划内，规划
用于停放汽车的车位、车库出
售或出租，也应当首先满足业
主的需要。

李洪观表示，问题的解决主
要看业主和开发商之间是否对
车库的使用或归属有约定，没有
约定的情况下，就要区分建筑物
的所有权。
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