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“在急诊抢救室的护士，是一天三
班倒的工作制，人手不够的时候，还会
指定一些在家‘听班’的护士。听班的护
士不能走出市区，要保证随叫随到。”中
心医院急诊科副护士长陈霞说，急诊抢
救室的工作非常辛苦。

“我还记得有一年冬天，急诊抢救
室因为接诊劳累，不少护士免疫力下
降，患上了感冒，有的护士一边上班一
边插空挂吊瓶。我当时给一位在家‘听
班’的护士小孔打电话，让她来替一下
这位护士。小孔很快就到岗了，替那位
护士值了一个‘大夜’。等她第二天下班
时，我才知道，原来小孔也正在发烧。说
实话，这些年轻的护士，真的让我很感

动。” 陈霞说。
陈霞口中的小孔，叫孔国清，今年

28岁，年轻的她也成了急诊抢救室的老
面孔。孔国清今年4月份刚结婚，休完婚
假后，她就开始正常上班了。

“我们新汶老家有个习俗，结婚的
第一个月，晚上床上不能空人，但是我
在急诊抢救室工作，有时需要上夜班，
只能瞒着两边老人来上班了。”孔国清
说。

中心医院的急诊抢救室经常会接
收很多“三无”病人，所谓“三无”病人，
是指没有身份证明、没有承担责任的相
关机构、没有治疗资金的病人。这些病
人送来，很多已经病重，并且不少因为

流浪，浑身已经脏兮兮的。但没有一个
急诊医生、护士说自己不愿照顾这样的
病人。

“我们的医生、护士接到这样的病
人，都会争着去照顾，并且平时自己出
钱，轮流给病人打饭。”陈霞说。

在急诊中有一些患者需要洗胃，很
多人会将呕吐物喷护士一身，护士们也
没有反感；也有人将血喷护士一身。“那
次一个病人喉内有血，要抽血以免病人
呛到，抽血时病人喷得我浑身是血，脱
下护士服，整身衣服已经洗不出来了。
当时是冬天，虽然穿了几层衣服，但最
后只有秋衣上是没有血迹的。大冬天，
我穿着单衣就走回家了。”孔国清说。

印象中，护士是一群身着白衣头
戴白帽的女生，她们穿梭在病房中，是
一道靓丽的风景线。但现如今，不少男
生也做起了护士，用自己更加有力的
臂膀和无限的精力，去更好的照顾病
人，同时，也结合工作实际，用创新给
工作提供新动力。

中心医院神经外科男护危重护理
组，由10名男护士组成，他们平均年龄
24岁，是一支年轻的队伍，但已经有的
是在医院工作5年以上的“老人”了。

“我们科室因为男护比较多，组织
了不少活动，而这些男护士就是我们
科室活动的‘中坚力量’。不管是活动

策划，还是搬运东西，他们都是冲在前
面。”神经外科护士长黄化云说。

神经外科有一个延伸服务的微信
群。出院患者回家后，不少家属在照顾
病人时遇到问题，随时都可以在这个
微信群中提问，只要有时间，医生和护
士都会一一回答他们的问题。

“我们还搞了回访活动，挨家挨户
回访出院患者，了解他们的恢复情况，
也给他们教授一些护理知识。”神经外
科男护“号长”陈熤说。

和中心医院急诊科一样，神经外
科也会接收一些“三无”病人。这些

“三无”患者无力缴纳治疗费，最后费

用都是平摊在这些科室每一位医生
和护士身上的，而年轻的他们也没有
怨言。

除此之外，神经外科的男护们，为
解决在照顾病人中遇到的一些问题，
还动手制作了不少新型辅助器具。“一
般给病人进行气管插管时，因为管子
材质软，容易脱出，我们就用橡胶手套
做成了固定器，在连接呼吸机时使用
的人工鼻，也可以用这种固定器进行
固定。”陈熤说。

不仅如此，他们还发明了防止病
人冻伤的冰块套，更加牢固固定点滴
管的胶带等。

“我们招标采购中心年轻人很多，
平均年龄只有29岁，是一支充满青春活
力的队伍。”招标采购中心主任姜善元
说。

中心医院的招标采购中心，负责
除药物以外，全院所需的医疗器械、后
勤物品等的招标采购工作，可以说是
为医院的运行提供“枪、炮”的职能部
门。

“不少人都觉得，我们的工作是个
‘肥差’，其实，我们的工作完全是公开
透明的。”姜善元说。

据悉，中心医院的招标采购中心，

是院内最早开设微信、微博平台的科室
之一。他们的招标计划以及中标单位等
信息，都能在这些平台上看到。

“我们的微信和微博平台，也是科
室内年青人想到要开设的。年青人在
一个工作岗位上，一定要发挥主观能
动性。他们有好的想法，我们一起商量
着做，不仅提高科室服务质量，还增强
他们的个人综合素质。”姜善元说。

对于招标采购中心来说，虽然是行
政后勤部门，但同样需要加班加点。不
少年轻员工自愿留下准备标书，加班到
深夜。

“我们的工作压力其实比较大，因
为制作标书和招标都需要很严谨。但每
次工作，我们都能学到一些新东西，也
充实了我们的知识库。”招标采购中心
招标办公室负责人刘攀说。

而难能可贵的是，招标采购中心的
工作人员，在每次招标谈判时，都尽量
压低价格。这不是为医院谋利，而是为
病人谋利。“我们压低价格，医院挣得
少，我们也有些为难。但是，这对来就诊
的患者来说，更实惠，也能负担得起。这
也是体现我们医院公益性的重要一
点。”姜善元说。

近年来，医院深入开展以“服务好、
质量好、医德好、群众满意”为主要内容
的“三好一满意”活动，变封闭式服务为
开放式服务，变条块式服务为一站式服
务。

“各青年文明号集体坚持深化信用
建设示范行动，践行青年文明号信用公
约。扎实开展岗位练兵、创新创效活动，
让青年工作者在竞赛中锻炼自己的实
际操作能力。同时，以青年文明号创建
为抓手，打造了‘烛光天使’志愿服务品
牌。在提供导医导诊、劝烟控烟等志愿
服务的基础上，增加了‘全程陪同就诊
志愿服务’。此外，志愿者还走出医院奉
献爱心，使院内志愿服务得到了向外延
伸。”泰安市中心医院团委书记刘兵说。
在中心医院，院级青年文明号的获得，
不是一劳永逸的。他们有一套科学、规
范的考核体系。首先会召开考核专题培

训班，并按照回避的原则，所在团总支
(支部)团干部不参与所属科室(集体)的
打分，考核结果以团发红头文件形式公
布。这项考核是坚持“总量控制、末位和
线下淘汰”的原则进行的。每年按照考
核成绩，表现优异的科室(集体)，医院将
向上级团委推荐申报市级‘青年文明
号’称号。而每年根据表现不同，医院推
荐的科室(集体)并不一定是往年创建成
功的，所以说做好‘青年文明号’的工
作，并不是一劳永逸的。

医院领导对这项工作非常重视，
每年都亲自指导、过问此项工作，提出
具体要求和希望，并给予一定的物质
保障。“‘青年文明号’作为行业的服务
品牌，在医院工作中发挥了举足轻重
作用。各科室(集体)在创建活动中掀起
了比服务、比精神、比成效的热潮。今
后，要进一步增强竞争意识，完善创建

机制，以竞争择优为导向，注重创建，
严格标准和程序，切实使‘青年文明
号’这个光荣称号实至名归，为加强医
院精神文明建设，激励广大团员青年
成长进步和建功立业起到积极推动作
用。”泰安市中心医院党委书记、副院
长韩书林说。

敬业、协作、创优、奉献是“青年文
明号”创建的精神实质。只有每一位青
年人在本职岗位上的工作质量和效率
得到了有效提升，才能让党政领导认
可，让服务对象满意，让广大团员青年
信服，让兄弟科室点赞。在泰安市中心
医院，“青年文明号”不仅是一项简单的
荣誉，更是一块闪亮的金子招牌。青年
文明号创建活动不断深入，才能使这块
招牌永不褪色，更加有力地促进医疗技
术水平和服务质量的提升，更好地为患
者服务、为人民群众健康保驾护航。

考核动态管理 工作没有“一劳永逸”

质量可靠服务周到 招标采购为病人谋利

男护士成独特风景 创新创效样样行

不怕苦不怕累 以抢救病人为先

免费测量血压。

突然来了一批车祸急诊患者，急诊室年轻护士忙起来。.

神经外科的男护们在给病人做护理。

招标采购中心组织青年工作者一起学习招标新政策。

群口快板《夸夸咱医院》。

开展“绿色出行、健康你我”活动。

开展“爱在冬季_情系城市美容师”活动。

党委书记、副院长韩书林为青年岗位能手颁奖。

《少年中国说》中铿锵有力的文字还回荡在耳畔，青年人，被赋予了成为中坚力量的希望。青年文明号，是弘
扬职业道德、体现职业文明的有效载体。在泰安市中心医院，有这样一群年轻人，他们敢为人先、敢于奉献、不懈
拼搏……用自己的辛勤汗水和活力，努力成为所在岗位不可或缺的一枚枚齿轮。

2014年度“市级青年文明号”的评选中，20个新命名的“市级青年文明号”集体，泰安市中心医院就有3个青年
集体入选。这一切，是青年工作者紧紧围绕医院中心工作，助力质量与服务双提升的情况下实现的。
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