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外墙砖的维护和管理，到底该
由谁负责，分几种情况：第一种情
况，贴有外墙砖的建筑物建好之
后，还在质保期内的，如果出现外
墙砖脱落的情况，责任由施工单位
负责；第二种情况，没有物业管理
单位的，谁是产权单位，谁就是责
任主体；第三种情况，有物业管理
单位的建筑物，如果物业服务合同
里明确了物管单位有维护建筑物
外立面职责的，外立面由物管公司
进行维护和管理，但费用应由业主
共同承担。

外墙砖维护

该由谁来管

步步行行街街欧欧式式挂挂件件已已多多次次惹惹祸祸
“悬在头顶的隐患”让人担忧，市民希望及时消除

7月9日，乘联会公布了6月销
量，中国车市期中考成绩尘埃落定。
最大的赢家是一汽丰田，不仅卡罗
拉以单一车型25,685辆的销量雄居
轿车销量榜首，上市一年半的威驰
也交出了单月11，837辆，累计22万辆
的好成绩，挺进A0级三甲，吐气扬
眉。淡季不淡，威驰凭借超越期待的
商品优势和良好口碑在市场业绩上

“耀出彩”。
在品牌年轻化战略的指引下，

威驰再次参战CTCC逐梦赛场，并连
续在上海站、韩国站取得了俱乐部
杯冠军的佳绩。威驰还开启了一场
途经6座城市的寻找“V星人”活动，
通过明星草根车主分享关于威驰、
关于梦想、关于追求的正能量，丰富
了威驰的口碑和品牌内涵，实现扩
大威驰市场占有率的同时不断强化
威驰的品牌影响力。

步步行行街街外外墙墙饰饰物物掉掉落落砸砸伤伤路路人人
律师建议找房主和承租者共同承担赔偿，房主至今未露面

挺进A0级销量三甲

威驰期中考“耀出彩”

相关链接

淄博新世界商业街老百姓又称
步行街，主要建筑为欧式建筑，南北
三段，全长1800米。

新世界商业街1999年9月29日奠
基，2001年9月29日，正式开街迎客。
这在整个山东省都是一件非常轰动
的事。一时间，参观的，学习的，游览
的，购物的络绎不绝，披着华丽欧式
外衣的步行街名噪一时，成了淄博
市人流、物流的集中点。步行街建成
后成为年轻一族逛街购物的好去
处，步行街涵盖了酒店、网吧、健身
房、服饰饰品、洗化等多种行业，又
称为“淄博不夜街”。

华丽欧式外衣曾让

步行街名噪一时

本报8月5日讯 (记者 唐
菁 见习记者 贾云杰) 近
日，淄博市民刘先生骑电动车
载着母亲从张店新世界商业街
(步行街)路过，没想到天降横祸，
母亲被路边建筑物外墙掉落的
装饰物砸伤，当场头破血流被送
往医院救治，至今仍未出院，而
房主却迟迟未露面。

据刘先生介绍，事发时是
7月26日晚上8点左右，母亲是
被三楼掉下的欧式挂件砸伤
的，挂件在落下过程中还砸到
了开着的窗户，连同窗户一起
砸了下来，母亲当场被砸晕。
经医生诊断刘先生母亲头部
严重出血，脑震荡，右肩部及
右手右胳膊砸伤，脸部肿胀，
有呕吐症状。

8月5日上午，记者在病房
中见到了刘先生和其母亲，刘
先生母亲现已无大碍，除身体
还有些淤血之外，头晕的病情
已减轻。

出事第二天，刘先生到步
行街管理办公室反映情况，工作
人员表示，步行街管理办公室不
负相关责任，建议李先生去找房
主解决。“步行街管理办公室不
提供房主的联系方式，房子也已
经转租出去了，因此一直联系不
到房主。”刘先生说，母亲住院已

经花了2万余元，现在仍需留院
观察，后续可能还有很多花费。

“我联系到租户徐先生，他
表示要和房主商量赔款事宜，他
只能承担一部分，并不能赔偿全
部。”刘先生说，房主迟迟未露
面，也一直联系不上。

记者联系到步行街管理
办公室，相关负责人高先生
说：“我们只负责步行街商户
的经营行为，建筑物方面并不
负责管理，出了建筑物砸伤人
的事情，应该由房屋所有人、
管理人或者使用人负相关责
任。”高先生说，他们已跟伤者
家属协商过，建议伤者根据伤
情依照法律进行维权。

山东前方律师事务所律
师房艳春表示，根据中华人民
共和国《侵权责任法》第85条
规定，建筑物、构筑物或者其
他设施及其搁置物、悬挂物发
生脱落、坠落造成他人损害。
所有人、管理人或者使用人不
能证明自己没有过错的，应承
担侵权责任。所有人、管理人
或者使用人赔偿后，有其他责
任人的，有权向其他责任人追
偿。“刘先生可以找房屋所有
人或管理人进行维权，管理人
和所有人不为同一人的话，他
们需要进行协商、共同承担”。

淄博最近频降大雨，年久
失修的老建筑存在安全隐患，
尤其是老旧沿街房，因常年没
有保养，墙体掉落时有发生。
张店新世界商业街(步行街)外
墙上曾经风光的欧式挂件如
今暗藏隐患，不止一次掉落砸
车伤人，市民希望相关单位尽
快清除“头顶上的隐患”。

本报记者 唐菁
见习记者 贾云杰

欧式挂件掉落

上个月刚发生过

据了解，步行街已经发生过多
起建筑物欧式挂件脱落事件。

2013年7月17日，在步行街立
面粉刷施工过程中，施工人员王
某在3楼平台搭设施工吊篮时，相
邻建筑4楼檐口欧式挂件意外脱
落，击中王某头部，现场施工人员
迅速拨打120对其进行救治，王某
经抢救无效死亡。

“上个月三楼欧式挂件掉下来
一块，幸亏被二楼突出的一个平台
给接住了，没有伤到人，当时一声
闷响确实挺吓人。”8月5日，步行街
中段一超市老板张先生说，最近雨
水多，这些建筑外挂就不牢固了。

记者走访了解到，步行街墙体
破损部分掉落，不仅砸伤过路人，
停放在路边的车辆也曾被砸受损。
步行街建筑物外墙不少欧式挂件
上，还悬挂着招牌、空调等物件，更
加重了挂件的承受力。

已拆除部分建筑外挂，各商户负责及时检修

发生路人被砸伤事件
后，步行街管理办公室近日
针对一些不牢固的外墙外挂
进行了拆除，以防事故再次
发生。

“步行街的房子已经很多
年了，可能当时的设计不好，
窗户下面的欧式挂件经过多
年风吹雨打，很多已经脱落下
来了，一些店铺已经将这些欧
式挂件拆除了。”5日，步行街
一商户孙女士说。

据了解，2013年5月，步行
街对路面、雨污水管线、照明
等服务配套设施进行过升级
改造。

“步行街是2001年时建
设的，当时建筑设计就是欧
式风格，没想到会有这种事
情发生。”步行街管理办公室
相关负责人高先生介绍，每
年冬天和夏天，管理办公室
都会通过张贴告知单、打电
话等方式，告知商户对房屋

外装饰物、挂件等进行加固
修缮。

“因为按照相关法律规
定，建筑物、构筑物或者其他
设施及其搁置物、悬挂物发
生脱落、坠落造成他人损害，
一般由它的所有人或者管理
人应当承担民事责任，所以
我们也提醒步行街各个商
户，及时检修自己建筑外墙，
避免危险事件发生。”高先生
说。

针对外墙装饰又现坠落现象，步行街管委会对部分危险装饰拆除。
本报见习记者 李洋 摄

建筑的外墙砖为什么会坠落？据建筑行业的专业人士介绍，可能导致外墙砖脱落的原因有很多，但
绝大多数是由于建筑材料、施工工艺和恶劣天气等多种不确定因素造成的。

粘贴外墙砖所用的建筑材料也会影响外墙砖的寿命。比如由于砂浆和外墙砖的热膨胀系数不一
样，在交接处会形成一个薄弱层，气温变化或其他原因都可能导致外墙砖空鼓、脱落。

另外，施工时的人为因素也会影响外墙砖的寿命，比如施工时没有仔细检查瓷砖背面是否与水泥
完全结合，或者在铺贴时没有留缝或留缝过小，水泥在收缩时或是因气温变化热胀冷缩时，导致墙面瓷
砖出现鼓起、龟裂甚至脱落。

导致外墙砖脱落的的因素还有很多。例如过去部分外墙砖较厚，自重较大，更易脱落。在一些气温气
候变化比较剧烈的时期，比如雨水多发或者气温骤降时，或者大风天气里，外墙砖脱落的意外更加多见。

刘先生母亲头部和肩部受伤。
图片由刘先生提供

建筑外墙砖

为何会坠落

相关链接

事发现场还有坠落物残渣及被
坠落物砸下的一扇窗户。

图片由刘先生提供
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