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今日菏泽

记者 秦广英
通讯员 杜建华

8月4日，菏泽市金融消费
保护协会第一届第二次会员
大会在人民银行菏泽市中心
支行会议室举行。市直金融机
构及县区协会负责人共计100
余人参加了会议。

菏泽市金融消费权益保
护协会成立于2014年5月。协
会成立一年来，积极推动菏泽
金融消费权益保护工作，建立
和完善各项协调机制，开展金

融行业整体宣传和培训，有效
推动了菏泽经济金融和谐健
康发展。

据悉，一年来，该协会不
仅建立了协会的各项工作制
度，推动开展了“金融消费者
权益日”“金融知识普及月”等
宣传活动，而且在全市开通了

“12363”咨询投诉电话，并以
咨询投诉电话为依托，有效化
解了老百姓在金融消费中产
生的矛盾和纠纷，成立一年
来，累计受理咨询560余件，受
理投诉333件。

为进一步完善金融消费
权益保护机制，有效发挥金融
消费权益保护协会的宣传推
动作用，规范和完善协会管理
制度，完善咨询和投诉工作流
程，促进金融消费权益保护工
作的有效开展，做好菏泽市金
融消费权益保护工作，菏泽市
金融消费权益保护协会召开
了第一届第二次会员大会，协
会会长冯建军和秘书长王耀
霞分别就协会成立一年来的
工作开展情况和财务收支情
况向大会作了汇报。中国人民

银行菏泽市中心支行行长陈
刚就当前金融消费权益保护
工作形势和下一步人民银行
金融消费保护工作重点进行
了阐述并对协会下一步工作
开展提出了要求，要积极推进
金融消费权益保护工作的体
系化、专业化和金融消费者教
育宣传长效机制的建设；同
时，要进一步增强服务意识，
改进工作作风，努力干实事，
求实效，严格依法办事，切实
维护好广大金融消费者的合
法权益。

菏泽市金融消费权益保护协会第一届第二次会议召开———

切切实实维维护护好好金金融融消消费费者者合合法法权权益益

自2013年7月开业以来，
济宁银行菏泽分行始终坚持
扎根地方，重视优质文明服
务，强化业务营销，立足中小
企业、城市居民和地方经济，
业务规模不断上升，值开业2
周年之际，各项存款突破10亿
元。

据了解，为了把自己打
造成中小企业的伙伴银行、
城市居民最贴心的银行，济
宁银行菏泽分行积极加快产
品创新，扩大信贷投放。一是
大力推广儒商理财卡。凭借

儒商卡多项特色理财功能和
实惠，累计发卡近2 . 5万张，卡
存款余额达到2亿元，占全部
存款的20%，满足了客户多样
化金融服务需求。二是积极完
善电子银行渠道。大力推介手
机银行和网上银行以及POS
等支付结算工具，共开立网上
银行7000余户，手机银行1000
余户，布放POS机60台。同时
首批设立了4处离行式自助银
行，有效发挥了电子银行渠道
的作用。三是实行多业务条
线整合营销，深入推进存款、

信贷业务的联动发展。通过信
贷业务的带动效应，增加保证
金存款和提高资金归行率。四
是不断提高文明服务水平，实
现了开业两年服务“零”投诉，
分行营业部也先后被评为菏
泽金融业“最佳服务支行”和

“现金服务示范网点”。五是持
续加快机构建设步伐。郓城、
牡丹两家传统支行和市区曹
州路、牡丹路2家小微支行已
先后开业，市区华英路、西安
路、牡丹路和中华路4处离行
式自助银行本月将投入使用，

曹县和巨野支行预计年底前
开业，为进一步延伸服务触
角，拓展各项业务奠定了基
础。

菏泽分行将以此为新起
点，继续高标准定位，加快产品
创新，扩大信贷投放，服务居民，
支持小微，全力打造“中小企业
的伙伴银行、城市居民的贴心
银行、小微商户的主办银行”，为
菏泽经济发展贡献自己的力
量。

记者 秦广英
通讯员 郭新立
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扎根地方，立足中小企业、城市居民和地方经济，业务规模不断上升

近日，定陶联社“全员收不良、筹
建农商行”动员大会召开。会后，全员
发扬蚂蚁啃骨头的精神，立即行动安
排部署，采取有效措施，大力进行清
收，经过12天日夜苦战，取得了阶段
性成果。截止8月4日，全县信用社共
清收表外不良贷款673 . 92万元，其中
现金清收145 . 8万元，盘活清收445 . 38

万元、利息82 . 74万元；通过有效催收
补救诉讼时效941笔，金额2735万元。

活动开展以来，该联社根据《定陶
县农村信用社“全员收不良、筹建农商
行”活动实施方案》。合理配置力量，加
强组织领导，联社共分7个清收工作组,
350余人齐参战，每组由机关部室人员、
基层社外勤、内勤等50余人组成，由一
名联社班子成员带队，顶烈日、冒酷暑、
早出晚归，奋战在清收第一线。

在清收过程中，他们采取因户
制宜，灵活施策的方法。根据贷款所
分布的行业、客户群体结构的不同
情况，逐笔逐户分析不良贷款形成
原因，采取因地制宜，一户一策，逐
户攻坚的清收措施。对有钱不还的

“钉子户”、“赖债户”，积极与政府、
司法机关接洽协商，寻求法律帮助，
利用法律和行政手段，依法清收；对
年代久远的沉淀不良贷款，在符合
法律和政策规定的情况下，采取多
种超常规的方式进行清收，最大限
度地减少资金损失。

(孔素芹 刘常玉 程洪波)

定陶联社

开展全县清不良
筹建农商行活动
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