
格《没泄露密码，借记卡内两万元没了》追踪

王王先先生生被被骗骗的的两两万万元元要要回回来来了了
支付宝、财付通退还冻结款项，被骗子消费的由保险公司赔付

本报8月6日讯(记者 孙
丽娟 通讯员 李雨) 7月
29日本报以《没泄露密码，借
记卡内两万元没了》为题，报
道王先生委托他人办信用卡
受骗的经历。记者从公安环翠
分局经侦大队获悉，经王先生
申诉和经侦民警介入，涉及王
先生被骗案的两家第三方支
付平台已同意退还、赔偿他的
被骗款项。

日前，王先生想办一张大
额度透支信用卡，通过一张街
头广告名片，他联系上外地的

“刘经理”。按“刘经理”指导，
王先生把已有的银行卡号、户
名告诉了对方，还把持卡人电
话留成了对方手机号。王先生
以为，只要不泄露银行卡密码
就没事，结果卡内的两万元被

“刘经理”利用第三方支付平
台转走。

骗子得逞，是因为王先生
不了解第三方支付平台，骗子
也正是利用了这一点。因为，
支付宝、财付通等第三方平台
网上银行快捷支付只需提供
银行卡号、户名、手机号就可
操作，不需要密码，只要验证
手机号码正确，第三方支付平
台就会发送手机动态口令到
用户手机，手机持有者输入正
确口令就可直接将钱转走或
消费。

本案中，王先生已有银行
卡中的两万元被支付宝转走5
千元、已消费4千元，被财付通
转走1 .5万元、已消费8百元。

本案发生后，经侦民警与
以上两个支付平台的经营者

阿里巴巴公司、腾讯公司沟
通，王先生也及时向两家公司
提交相关证明材料进行申诉。
两家公司冻结了涉案账户，被
冻结的1千元、1 . 42万元将返
还王先生，已被消费的款项将
由两家公司各自投保的保险
公司赔付。

但并非所有人都像本案
中的王先生这么幸运，一般
情况下，即是资金被冻结，返
还过程却并非那么顺利。一
般情况下，受害人要到报案，
警方出具办案回执，回执发
送传真或以图片形式发送第
三方支付平台经营者，就可
以申请退款以及赔偿。但被
冻结的资金，需有法院或警
方相关的证明与资料，才能
进一步处理。

银行卡被盗刷

赶紧这么做

1、拨打相关银行客服电话，立刻
挂失或冻结卡内资金。

2、拨打 110报警，并及时赶赴现
场，取得有利证据。请警方出具立案证
明。

3、请银行提供卡内资金流向明细。
4、根据资金流向材料，联系第三

方支付平台，申请冻结账户及保险赔
付。

此外，一些保险公司已推出个人
账户资金损失保险产品，包括银行卡、
信用卡、网银账户以及第三方支付账
户等个人账户因被他人盗用造成的资
金损失，均可以找保险公司赔付。
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银银行行卡卡盗盗刷刷案案频频发发

第第三三方方支支付付平平台台成成重重灾灾区区
常见银行卡盗刷案，主要有两
种：

一、骗子以“退款”、“退货”
为由，套取受害人的银行账户、
银行发送的验证码等信息，继
而通过第三方支付平台转账或
消费。

市民李先生网购一个婴儿
奶嘴。时隔两天，“淘宝客服”打
电话称他购买的商品付款失
败，要求李先生再次付款，之前
的钱款将返还。

随后，“客服”要求李先生
提供银行账号，之后，李先生的
手机收到银行发来的验证码短

信，李先生把验证码告知对方。
李先生上网加“客服”QQ，对方
发来一个淘宝网页，显示李先
生要填写银行卡号、密码、手机
号和身份证号等信息。李先生
填好表格，手机随即收到两条
支付短信，银行账户已支付了
3920元、70元。

二、骗子通过链接网址、手
机短信在受害人的电脑或手机
中植入木马病毒，窃取受害人
信息，把受害人绑定银行账户
的手机号改为自己的手机号，
或直接截取受害人的手机短
信，直接掌握验证码这一关键

信息。
去年11月，文登居民刘先

生发现，自己银行卡内的 10 . 7

万元只剩了39元，何时被转账
毫不知情。经查询，从11月2日
到6日，有人通过第三方支付方
式，多次转走了刘先生银行账
户中的钱。民警查证，刘先生曾
于11月2日点击了一条不明短
信，手机感染了木马病毒，与手

机绑定的银行账户信息被盗，
木马还拦截了刘先生的手机短
信，等于“绑架”了刘先生的银
行账户。

近一两年来，不法分子把
木马病毒伪装成“聚会的照
片”、“孩子的成绩单”、“看看你
干的好事”、“我是你老公的女
朋友”等链接，在QQ、短信、微
信中传播，诱骗受害人点击。

常常用用““第第三三方方支支付付平平台台””的的遇遇险险对对策策

这个绿衣男

谁认识？

本报8月6日讯(记者 孙丽娟
通讯员 郭晓辉) 6日早晨，荣

成一食品厂员工宿舍遭窃，短短15
分钟就丢了7部手机、1部便携式电
脑和部分现金。警方调取监控，锁定

“真凶”，望知情者提供线索。
6日中午，荣成市桃园街道办

某食品厂，一职工回宿舍午休，发现
放在床头的“苹果6”手机不见了，
不仅这名职工丢失财物，另三个宿
舍内、6名员工被偷，被盗物品共计
7部手机、1部便携式电脑和部分现
金，价值约1万元。

桃园边防派出所民警调取监控
发现，当日8时48分，一身穿绿色上
衣、短裤和凉鞋的男子进入宿舍三
楼，他挨个推门试探，先后进入四个
宿舍。9时03分，男子拎着一个手提
袋，装作打电话从宿舍后门离开。

望知情者积极向公安机关提供
线索。联系电话：0631—7374774。

“打非治违”整治

持续到9月底

本报8月6日讯(记者 孙丽娟)

记者从威海市公安局交警支队了
解到，8月起至9月底，全市将开展
为期两个月的“打非治违”集中整治
交通违法统一行动，遏制重特大交
通事故。

此次“打非治违”分五个波次统
一行动，从8月1日启动，9月27日结
束。每个波次统一行动为10天。其
中，第一波次：8月1日至8月10日，
整治旅游客车、“营转非”客车统一
行动；第二波次：8月13日至8月22
日，整治套牌假牌车辆和渣土车、黄
标车违法统一行动；第三波次：8月
25日至9月3日，整治营运客车、危
险货物运输车统一行动；第四波次：
9月6日至9月15日，整治校车统一
行动；第五波次：9月18日至9月27
日，整治“酒驾”、“毒驾”统一行动。

支付宝客快捷支付用户遭
遇恶意盗刷，系统识别器会发
出提醒。被盗刷的顾客2小时
内联系客服中心，并提供交易
号等信息，支付宝公司会暂时
冻结支付宝账户。15个工作日
内联系客服中心，提交的材料
经审核通过后，平安产险将给
予受害人100%赔付，而投保费
由支付宝承担。

财付通平台设有风险
控制系统，对异常消费进
行中可予以干预。交易成
功后，消费者可联系后台
专门工作人员进行处理，
退款和保险赔付情况要根
据责任归属进行判定。

如果非客户本人原因
引起的盗刷消费成功，消
费者报案并提交材料齐全
后，相关保险公司即可进
行全额赔付。如果交易尚
未成功，易付宝将会对交
易进行拦截，并返还相应
盗刷款项。

该平台若发现客户账户
的异常变动，会第一时间向
客户核实情况，如果是被盗
刷且交易正在进行，可以将
款项拦截，但如果交易已成
功，钱款就无法追回了，因为
使用快捷支付功能是即时到
账的。客户是否能得到连连
支付的赔偿，要视具体情况
而定。

支付宝 财付通 易付宝 连连支付
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