
【杠子头】

“杠子头”是剪子巷开设
的评谈说理栏目，互动方式
有三种：注册微博齐鲁(http：
//tr.qlwb.com.cn)“杠子头”织
围脖；话题投稿：q lwb jzx@
163 .com；QQ群：107866225。

【张爱学】

通过对来稿质量、数量统计,张
爱学获得了本期“杠子头”称号 ,获
得杠子头津贴100元。

电话：96706
邮箱：qlwbjzx@163 .com
QQ群：107866225

精论

本期杠子头
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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

打油诗

@孙式建

图书馆里新气象，

点书服务众人夸。

全民阅读同存异，

热门书籍勤调查。

登记多寡排序列，

所需书目数说话。

阅读比率更合理，

持续改进常态化。

动态管理多尝试，

客至如归堪比家。

点书可优化书籍结构

@赵守翠：点书服务有助于使
藏书种类、数量与读者需求一致，
避免图书资源闲置和浪费。在点书
服务模式下，将购书的选择权由图
书馆转移给读者，看啥书、买啥书
由读者做主，从而让读者享受到

“想看什么书就看什么书”的服务。
如此，能够充分满足读者的精神文
化需求，使图书馆的藏书更趋合
理、完整、实用。

应建立点书长效机制

@陈立新：“点书”不仅帮助读
者借阅到自己需要看的书，让读者

“大快朵颐”；同时，也为实现读者
看什么书图书馆里都会有的目标
前进了一大步。点单买书应成为长
效机制，而非仅仅局限在一段时间
内。

对弱势群体多些私人定制

@鲁山：公共图书馆对弱势群
体理应给予更多的人文关怀，使他
们享受到更便利的阅读服务。除了
鼓励其参与到“你点书，我买单”的
活动中，还应为残疾人设置专用通
道、专用卫生间和专用阅览室外，
甚至可试着为行动不便不能到馆
的老人、残疾人送书上门。此外，对
于下岗职工和农民工也尽量提供
免费服务。

有些订单不能照单全收

@冯勇：图书馆对读者订单买
单时，首先把握一个最基本的原
则：点单式图书必须是脱离了低级
趣味、“无公害”的绿色图书。对那
些阅读需求高的图书，图书馆暂时
没有进货的，可以酌情多买一些；
对一些专业性较强，读者需求较小
的图书，只是针对特定读者的图
书，图书馆在购买时可以酌情少
买。

@张爱学：我今天上午特意去
了一趟槐荫区图书馆，拍了照片。

（“点书台”如上图）
@浅草静听风：最喜欢的是图

书馆接受点单。推荐的书被图书馆
接受应该会是件愉快的事情。

微点评

日前，槐荫区图书馆设立了“点书台”，如果读者在借阅过程中发现没有自己需
要的书，可以现场登记书目信息，图书馆会在每期的购书过程中有限采购。不独槐荫
区图书馆，近年来，“你点书，我买单”被一些图书馆采用。有人认为这种点单式服务
更具人性化；也有人认为，个别读者所选书籍阅读率较低，耗费资源。对此您怎么看？

开杠

@邱家晗：图书馆是为大
众读者开放的，图书应以大众
化为宜。若为了个别读者的需
要，耗费人力、物力、财力，购买
个别冷门书籍，由此导致图书
闲置，这是资源浪费。

@黄伟民：点书服务对其
他读者不公。虽说初衷是好的，
但把有限的资金用在满足个别
人的需求上，从根本上讲是对
其他读者不公。所买书籍也存
在被闲置冷落的可能，造成今
后图书馆藏书资源的浪费。

@王平：可能会影响正常
书籍的采购。个性化点书服务
虽然满足了个别读者的阅读需

求，但却占用了公共资源。如果
选读的书籍大众阅读率低，看
完后就会搁置一旁，普及程度
差，这样就无形之中影响了正
常书籍的流通和采购。

@朱传云：点书服务的做
法，初衷和目的都是好的，关
键是在现实中如何操作。对
于读者手中的点书权，必须
进行约束，避免滥用。可以对
读者点单的图书进行限制，
某些“冷门”图书，不应该成
为买单的对象。同时，买单图
书价格也需要限制，不能超
出一定的标准和范围，避免
造成巨大浪费。

●点书服务就怕“重口味”

杠上花

该订啥图书

让大数据说话

雪樱

点书服务，的确能够满足
读者的迫切需求，带来诸多方
便，使读者享受到精细化服
务，也更能凸显公共责任。但
是众口难调，借阅的书籍也是
五花八门，如果都一一满足，
图书馆是否能扛得住？点单式
服务，是一阵旋风还是长久存
在，这是个问题。

笔者以为，点书服务，应在
量力而行的基础之上，不断完
善与创新。比如，可每月定期举
办读者调查问卷，创建读者数
据云，以掌握读者的阅读状况；
还可打造读者阅读电子账户，
根据大多数读者的需求与意
见，开展点单式服务，以避免资
源的内耗，或是预防某些人将
图书馆当成私人书房。第二，对
于经典名著、古典文学、畅销书
籍等，图书馆应适当增加采购
数量，以满足多数读者的诉求，
这也是点单服务的体现。

从长远看，“互联网+”时
代的到来，使未来的图书馆不
只是个借阅图书的地方，更是
公共文化的智慧空间。图书馆
推出点单式服务只是第一步，
应逐步完善文化设施建设，多
视角、全媒体、智能化服务市
民。

图图书书馆馆新新书书上上架架
来来些些““私私人人定定制制””怎怎么么样样
●看碟下菜，更合读者口味

@李梅杰：这是一条了解
读者需求最直接的途径。读者
想看什么书，“点书台”上一目
了然。图书馆依此可以判断出
读者所需图书的精准范围，对
于做好为读者服务工作很有
帮助。

@窦珍珍：“私人定制”符
合图书馆本来功能。图书馆，
本来就是搜集、整理、收藏图
书资料以供人阅览、参考的公
共性机构。作为图书馆终端受
众，读者是图书馆存在的根本
意义所在，图书馆需要“看碟
下菜”。

@孙金英：点单式服务无疑
是对传统购书方式的补充，是一
种充满人文关怀的尝试。其能够
让图书馆及时倾听到读者心声，
了解到大众需求，更好地优化自
己的馆藏设置，与时俱进地适应
公众要求。

@王婷：在倡导全民阅读的
今天，这种人性化设计有助于鼓
励市民走进图书馆。“点书台”的
出现犹如在市民与图书馆之间
架起了一座沟通的桥梁，有利于
鼓励更多的市民走进图书馆，沉
下心来选择自己喜欢的图书，并
从中感受到文化的滋养和熏陶。

亲历

书太“个性”让人很无奈

@风铃：我的图书证已有近20

年的证龄，虽然多年来一直在使
用，但每次去图书馆借书时总免不
了感慨一番。图书馆书倒是不少，
但图书质量却不敢苟同，常常面对
整排整排的书架却难挑出一本满
意的书来。很多的文学大家作品、
经典作品难觅其踪；一大批不入
流、甚至连名字都没听说过的作家
的书籍一排一排倒是不少，有时不
禁困惑：图书馆在进书时不知实行
怎样的机制，是一两个人就搞定了
还是有个多人制的进书委员会来
一起研究？图书馆进书不是小事，
真心希望有关部门能认真对待。

书还崭新就进了垃圾场

@侯家赋：邻居的孩子在图书
馆工作。平时，我发现他们不断地
处理一些书籍，有的还是崭新的，
极少被翻阅过的，就当做废品卖
掉。我问他这么多新图书卖掉，不
感到可惜吗？他说，这些图书很少
有人看，是馆里下架、更换、处理
的。由此我就想到，图书馆和书店、
阅览室在购书的时候，一定要选择
好图书的内容，更要多购进一些适
合众多读者口味的书籍。

周末不少市民到图书馆读书充电。 (资料片)
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