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烟烟台台银银行行““微微信信银银行行””今今日日上上线线
开启“微时代”，精彩生活随时掌控

开发区热力缴费

不用再去银行排队了

本报8月9日讯(记者 李园园)

一到供暖前夕，热力缴费排队成
了不少市民头疼的事。近日，记者
了解到，烟台银行拓展电子银行服
务，开发区热力缴费电子渠道业务
开通，开发区居民通过烟台银行网
上银行、手机银行、微信银行等渠
道，即可进行热力缴费，无需去银
行排队。

据了解，为了给客户提供更
加优质、安全、高效的网上金融服
务，满足客户多元化的电子银行
需求，烟台银行加快电子产品创
新步伐，大力拓展电子银行业务，
提供电子便民缴费服务。在联通
固话、手机话费、移动话费缴费，
新奥居民燃气、新奥汽车加气缴
费的基础上，近日又增加“开发区
热力缴费”。

烟台银行电子渠道“开发区
热力缴费”业务开通后，今年到热
力缴费期时，开发区居民可通过
烟台银行网上银行、手机银行、微
信银行等渠道办理暖气缴费，“足
不出户”便可实现缴费服务，不用
再去银行排队。这解决了开发区
10万多户居民日常缴费渠道少、
银行网点排队的难题。

另外，来自烟台银行消息称，
目前银行有更多电子渠道便民缴
费正在开发进行中，如自来水缴
费、牟平热力缴费、福山热力缴费、
500采暖费等，下一步更多地烟台
人享受到足不出户的便捷服务。

关于烟台银行

烟台银行成立于1997年

11月，总股本26 . 5亿元，股本

结构呈多元化、科学化、国

际化。现山东省最大民营企

业之一南山集团为第一大

股东，香港恒生银行为境外

战略投资者。总行设立20个

职能部室，下辖76处经营网

点、员工1200余人。截至2015

年 6月末，烟台银行资产总

额518 . 6亿元，存款425亿元，

贷款271 . 8亿元。

烟台银行积极推进“互

联网+金融”新业务，适应金

融 互 联 网 新 趋 势 。本 着 以

“客户为中心，以市场为导

向、以创新为动力”的服务

宗旨，坚持“两个渠道办银

行、两个渠道为客户服务”

的服务理念，积极拓宽电子

银行服务渠道，加快电子银

行产品创新步伐，为广大客

户 提 供 方 便 快 捷 、功 能 丰

富、安全高效的电子银行产

品服务，全力打造“市民银

行”品牌形象。

本报8月9日讯(记者 李园
园) 在不玩微信就没朋友的年
头，作为耕耘在烟台大地，为烟
台人民提供多种便民、利民金融
服务的烟台银行，从此也跨进了

“微时代”。10日，烟台银行微信银
行正式上线，用手机扫一下二维
码或通过微信平台关注“烟台银
行”公众账号且绑定银行卡，即
可享受微信银行提供的信息推
送及资讯服务，畅享简单便捷式

“微生活”体验。

为了满足客户个性化的需
求，烟台银行推出了微信服务账
号，10日烟台银行微信银行正式
上线。那么，微信银行能给客户
带来哪些服务和体验呢？据了
解，烟台银行微信银行功能丰
富，是一个集账户管理、账户查
询、紧急挂失、账户财富、生活缴
费、无卡取现、最新资讯、周围网
点/ATM查询、智能客服、动账微
信提醒等一系列自助金融服务
的系统。也就是说，您通过手机，

登录烟台银行微信银行，就可实
现紧急挂失、无卡取现等功能。
并且，还是7×24小时全方位服务
的，在任何时间，您都可以通过
烟台银行微信银行进行生活缴
费、挂失等业务办理。

当得知烟台银行微信银行
将要上线后，市民曲先生竖起了
大拇指说道：“烟台银行真是烟
台人的大管家，服务越来越周到
了。”烟台银行承接着咱们烟台
人的日常生活缴费，为了减少市

民到营业网点排队缴费的麻烦，
网上银行、手机银行都可以缴
费，这不又开通了微信银行，直
接关注烟台银行就能进行转账、
缴费等服务，连电脑也不用了，
真是越来越方便啦，“我现在就
想扫码加上。”

那么，如何实现微信银行
的功能呢？很简单！微信用户只
需登录烟台银行官方网站用手
机扫描二维码，或者通过微信
平台关注“烟台银行”公众账号

且绑定银行卡，即可享受微信
银行提供的信息推送及资讯服
务，畅享简单便捷式“微生活”
体验。

据了解，微信银行的上线，
标志着烟台银行拓展移动互联
网金融服务取得新进展。至此，
烟台银行电子银行集微信银行、
电话银行、个人网上银行、企业
网上银行、手机银行为一体，将
为客户提供更加多元化、现代化
的金融服务。

相关链接

烟烟台台银银行行电电子子银银行行创创新新产产品品介介绍绍

1 .关注微信公众服务号

(1)在您的微信通讯录公众号中，通过搜索公
众账号“烟台银行”完成关注
(2)您也可以直接扫描右侧二维码完成关注

关注成功后您便可以享受烟台银行微信
银行提供的信息推送及咨询服务。

2 .绑定微信银行

账户管理菜单下，客
户通过账户绑定完成
银行卡账户的绑定。

烟台银行拓展电子
银行服务，“开发区热力
缴费”电子业务开通关注及绑定流程下
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本报8月9日讯(记者 李
园园) 为进一步拓宽手机银
行服务渠道，满足客户多元化
的电子银行需求，6日，烟台银
行手机银行“IC卡认证、手机
号转账升级、小额免密免签和
定向账户免签”四种新功能成
功上线运行。

那么，这四种新功能具有
哪些方便之处呢？

据了解，IC卡认证业务：在
客户办理缴费、转账等交易
时，除可通过短信验证码、令
牌验证等认证工具外，还可通
过具备NFC功能的手机，扫描
客户本人IC卡进行认证。手机
号转账升级：在行内转账功能

基础上，实现跨行手机号转账
功能(收付款双方必须互为微
信好友)。小额免密免签：具体
包含两种认证方式：1 .免密免
签：在免密免签的限额 (含单
笔、单日)内，无需输入交易密
码和短信验证码，直接提交交
易完成支付；2 .免签：在免签的
限额(含单笔、单日)内，无需输
入短信验证码或令牌的动态
验证码或调用贴膜卡认证，客
户只需输入交易密码即可完
成支付。定向账户免签：对于
常用收款联系人可以进行免
签设置，即交易时无需校验短
信验证码或动态验证码。

据了解，2014年12月12日，

烟台银行手机银行上线，上线
后，丰富多彩的“手机号转账、
手机取款、主动收款、二维码
收支付”等特色功能，给客户
带来新的体验，满足了市民多
元化、便捷式的服务要求。市
民只需滑动手指即可办理转
账、缴费、查询明细等多项业
务，享受“点指之间、跨越
界限”的轻松随意，受
到了普遍称赞。而此
次，手机银行新业
务的开通，可进一
步满足客户个性化
服务需求，成为客
户贴心周到的金融

“管家”。

烟烟台台银银行行手手机机银银行行四四种种新新功功能能上上线线

满满足足客客户户多多元元化化需需求求

账户管理、账户查询、紧急挂失、账
户财富、生活缴费、无卡取现、最新资讯、
周围网点/ATM查询、智能客服、动账微
信提醒等，尽可享受。

(一)个人网银

烟台银行个人网上银
行分为大众版和专业版，
大众版网银可快速进行余
额 查 询 、账 户 明 细 查 询 、
理财明细查询、行内同名
转账、定活互转 (银行卡 )、
通 知 存 款 ( 银 行 卡 ) 、口 头
挂失等业务；

专业版网银除可办理
大众版网银的所有业务外，
还可以办理转账汇款、跨行
快速转账、批量转账、预约
转账、缴费支付、跨行资金

归集、短信通知提醒服务、
收款人短信通知等多项业
务；另外还有财富总览、电
子回单打印、电子回单验
证、网银演示版功能。

(二)手机银行

烟台银行手机银行利
用安全的身份认证和网络
通信技术可为客户提供账
户查询、转账汇款、二维码
收付款、充值缴费、定活互
转、自动理财、资金归集、
手机取款、我的贷款、网点

查询等 7 × 2 4 小时全天候
不 间 断 自 助 电 子 金 融 服
务。

(三)企业网银

企业网上银行服务是
烟台银行推出的互联网自
助式金融业务，包括账户管
理、转账汇款、跨行快速转
账、批量转账、预约转账、跨
行资金归集、代发工资、集
团业务、电子票据、国际业
务、电子回单打印及电子回
单验证等各项功能。
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烟台银行即将推

出 京 东 快 捷 支 付 业

务、财付通业务、支付

宝快捷支付等业务。

快捷支付上线后

可满足客户对于网上

购物、网上支付的服

务需求，是一种安全、

快捷的付款方式，客

户只需关联银行卡，

无需网银，付款时输

入支付宝支付密码和

手机校验码即可轻松

完成付款。
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