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本报8月9日讯 (见习记者 邵芳 通讯员 边敏
江素华 ) 近日，胜北社区安泰物业公司安泰物业

站门口的公开栏亮出了上月的物业评比“成绩单”，
安泰物业站二区区长段金华脸上乐开了花，在综合
评比中他们终于超过了一区，成为这月的冠军，这意
味着他们的整改取得了良好的结果，同时他们也将
得到相应的奖励。据悉，自2015年以来，安泰物业站推
出了“评比台”考核制度，“评比台”揭示问题、发扬亮
点，从而推动了物业服务精细化管理水平的提高。

“以前的考核制度虽然严格，但考核结果不够公
开透明，导致员工不能及时发现问题，彼此不能学习
经验，久而久之就挫伤了员工的积极性。”据安泰物
业站员工介绍，自2015年以来，安泰物业站以“转型发
展创效益，立足岗位比作为”为着力点，不断完善考
核机制，采取严考核硬兑现的激励方式，他们设立了
工作考核质量“评比台”。每月末，所辖三个承包区域
就会收到一张“成绩单”，上面清晰地标有本月工作
质量考核检查中出现的楼道卫生、外围路面保洁质
量、绿化苗木养护等 (保洁、保绿 )方方面面存在的质
量问题、亮点等。这张“成绩单”也随之被公布于公示
栏上，问题、亮点直指对应的负责人，并对每个辖区
量化打分，得分最高的区域就是本月标杆队，更是另
外两区赶超的目标。

为了更好地发觉问题和亮点，安泰物业站实行
“日检、周检、月检”的检查办法，分别由安泰物业站
区长、站内工作人员、物业公司分管领导带领生产办
及基层分管生产的干部进行检查，然后详细统计出
本月的问题和亮点，于月底“评比台”公布，本月的标
杆区队也会得到相应的奖励。

“楼道杂物清理不净、保洁没有按时签到、楼道
扶手有灰尘”这是 6月“评比台”显示二区存在的问
题，区长段金华叮嘱到每一名员工，并在 7月份重点
检查突破。经过二区员工共同的努力，7月他们终于
成为了标杆队。“标杆队是一种荣誉，让每个成员都
很高兴。一个小小的“评比台”，让大家清清楚楚看到
了差距和不足，实实在在找到了学习的对象和目标，
从而不断强化区内实力，有效促进了工作质量和员
工工作积极性的提升，推动了物业工作精细化、管理
更加到位。”段金华说。

近日，锦华第一党员服务社“爱老
敬老”亲情服务队的志愿者和锦华第一
团青服务室“绿手杖”的小志愿者，来到
辖区内两位独居老人家中开展了志愿
服务活动。理发、收拾房间、陪老人拉家
常……大、小志愿者陪老人度过了一个
愉快的上午。据了解，为丰富学生的暑
假生活，锦华第一党员服务社和第一团
青服务室积极为孩子们搭建社会实践
平台，传承尊老爱幼中华传统美德，倡
导社会新风尚，传播社会正能量。

本报见习记者 邵芳 通讯员
王贵媛 摄影报道
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献出一片爱心，展现互助真情
孤岛厂扎实开展职工互助保障工作，不断提升职工幸福指数
本报见习记者 邵芳 通讯员 李海鹰

职工互助
保障计划参保
率 始 终 保 持
1 0 0 % ，参保规
模 居 油 田 第
一 ，年 年 被 评
为全国职工互
助保障工作先
进单位和油田
职工互助保障
工作“十佳”单
位 。回 首 孤 岛
采油厂 1 8年的
职工互助保障
之 路 ，可 谓 硕
果 累 累 ，成 绩
斐然。

“ 平 时 献
出 一 片 爱 ，难
时 拥 有 互 助
情”。在孤岛采
油 厂 ，职 工 互
助保障已然成
为 帮 企 业 分
忧 、为 职 工 解
难 的 坚 实 平
台 ，千 万 颗 爱
心汇聚起的心
灯 ，正 温 暖 着
每一个人。

筑起“保护屏”
2013年1月，孤岛厂出资近65万元为全厂近万名职工每人投入一份职工重大疾

病互助保障计划，这是继1998年到2007年，孤岛厂连续十年为全体职工投入团体意
外保障后，给职工送去的又一份福利。

职工是企业最大的财富，孤岛厂党政领导充分认识到互助保障工作是一项事
关职工切身利益、顺民意、得民心的大事，并决心为职工群众筑起一道坚实的“保
护屏”。

作为油田年产量最高、在职人员最多的原油生产单位，职工互助保障工作的推
动难度也相对较大。孤岛厂借助自办电视、报纸宣讲互助保障意义，将每项业务的
办理时间、赔付标准、办理程序等印制成小册子发放到基层，并举办“职工互助保
障相伴你我”征文、出版互助保障图册《家园的温暖》、制作展牌巡回展览等宣传形
式，提升广大职工对互助保障的认知度和参保热情。

从会员入会、资料整理上报到理赔，孤岛厂都作出明确规定，确保每一笔保费
手续齐全、账目清楚，发放及时到位。同时将互助保障与工会整体工作同安排、同
检查、同考核，按照参保率、办理效率、资料准确率等指标进行考核排名，提高工作
人员责任心。

温馨的服务，严格的管理，为职工抵御风险筑起了一道坚实的“保护屏”。

点亮“指明灯”
从1998年起，孤岛厂群众工作科的曹文平就开始专职从事职工互助保障工作。

油田同行都习惯称她为“曹老大”，一则因为她从事互助保障工作资历长、业务精，
更因为孤岛厂互助保障工作始终居全油田之首。在局工会职工互助保障工作暨互
助保险办事处成立15周年之际，曹文平被授予“职工互助保障工作特别贡献奖”。

所有互助保障计划条款曹文平都熟记于心，而这也是她对三级工会从事互助
保障工作人员最基本的要求。考虑到近年来患大病人员增多且趋于年轻化，她创新
提出在重大疾病保障有效期内，让职工每年再入一份大病保障，既增强了保障力
度，又分摊了保金压力。

集输大队女工小秦的丈夫因胃癌去世，女儿刚考入大学，原本经济拮据的家庭
又因小秦查出乳腺癌陷入巨大痛苦。大队工会了解该情况后，为其办理了三份重大
疾病、两份女职工特殊疾病保险赔付，共计42800元，成为孤岛厂首批入多份互助保
险的受益者。

在孤岛厂，和曹文平一样致力于互助保障工作的工会人员共计500余名，他们
坚持“高效率就是最好的服务”理念，把组织的温暖和众人的爱心及时送到受助职
工家中，对患病职工而言，他们的帮助尤如黑暗中的“指明灯”。

“每次把赔付金送到受助职工手中，都感觉自己在做一件善事。”集输大队吴淑
蓉感慨道，从事工会工作八年间，她已为106人次的受助职工送去赔付金额67万元。

播撒“及时雨”
孤四区职工牛振国因患急性前壁心肌梗死做了支架手术，共花费87000多元，

对于一个单职工家庭而言，这个数字象一座大山压在肩上，让他整日愁眉不展。
管理区工会得知此事，迅速帮他办理了互助互济赔付、重大疾病保险、医疗救

助等相关事宜，当拿到4万余元赔付金时，牛振国感慨地说：“真没想到，每年就交
几十元钱，能得到这么多赔付。”想到当初投保时的犹豫，牛振国表示，“工会是咱

‘娘家人’，做任何事都是为职工着想，为职工谋福利，以后不光要继续投保，还要
做互助保障的义务宣传员。”

在孤岛厂，和牛振国一样的互助保障受益者还有很多。采油二区一名职工因患
白血病先后住院20次，花费高达100多万元，妻子是家属，孩子又在上学，一时间这
个家庭陷入巨大的经济困境。孤岛厂工会先后为其申请到两万多元互助保障金和
14 . 4万元医疗救助金，为这个不幸的家庭缓解了燃眉之急。妻子逢人就说：“如果没
有互助保障，我们这个家早就不是家了！”

18年来，孤岛厂先后有1952人次得到互助保障救助，受助金额达680万元，先后
有1316人得到医疗救助，受助金额达710 . 9万元。

“评比台”揭问题、显亮点
安泰物业站透明考核，促精细化管理
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